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管理信息系统的建设管理信息系统的建设

管理信息系统的建设方法

系统规划



一、管理信息系统的建设方法

建设的复杂性

集管理、技术、信息和方法于一体

涉及人员广

开发周期长，费用高

期望值高

建设的主要原则

整体性

分解协调

目标优化



管理信息系统建设的生命周期管理信息系统建设的生命周期

信息系统的开发信息系统的开发

第一阶段 系统规划

第二阶段 系统分析

第三阶段 系统设计

第四阶段 系统实施

系统的运行与维护系统的运行与维护



系统开发的生命周期



信息系统的开发方法

结构化系统开发法

原型法

面向对象方法

计算机辅助软件工程方法



结构化系统开发法基本思想

结构化分析与设计方法是用系统工程的思想,按

用户至上的原则, 采用结构化、模块化的方法，

自顶向下对系统进行分析与设计

将开发过程划分成若干相对独立的阶段



主要原则

用户参与的原则

先逻辑、后物理的原则

自顶向下的原则

工作成果描述标准化原则



优点和缺点

优点

强调系统开发的整体性和全局性

划分阶段，任务明确

缺点

起点低，周期长

不符合人们认识事物的规律



2 原型方法
Prototyping

系统开发人员凭借对用户业务和要求的理

解，借助数据库系统和现代软件开发工具，

提出系统原型，然后与用户反复协商修改，

最终形成实际系统。



工作流程

用户提出要求

识别归纳问题

开发系统原型

分析评价

不可行、不满意处理

运行



基本特点

从认识论角度看，原型法更多的遵循了人们认识

客观事物的规律；

从分析初期就引入了模拟手段，为尽早发现错误

和纠错创造了条件；

充分利用最新的软件开发工具，节省了系统开发

的时间和费用。



3 面向对象的方法
Object-oriented

从面向对象的角度出发去认识开发系统，把系统

设计成由相对固定的部分组成的最小集合（对

象），在应用中必须依赖软件开发工具的支持。

对象：由属性和方法组成



开发过程

系统调查和需求分析

面向对象分析OOA

面向对象设计OOD

面向对象编程OOP



特点

• 以对象为基础，利用特定的软件工具直接完成从

对象客体的描述到软件结构之间的转换；

• 用面向对象的方法建立起来的系统可重用性好，

并具有较强的应变能力；

• 各开发阶段有良好的衔接，简略了不同阶段之间

转换映射的复杂过程，缩短了系统开发周期。



4 计算机辅助开发方法

Computer-aided software engineering

CASE

CASE是系统开发工具与方法的结合，正从一些

具体的开发工具发展成为一种独特的、以自动化

环境支持为基础的系统开发方法。



第一阶段 系统规划

1. 系统规划的作用和任务

2. 系统规划的组织工作

3. 系统规划的过程

4. 企业流程再造

5. 开发方法简介



1、系统规划的作用

明确系统开发的总体
目标和要求

制定符合企业实际的
总体规划

合理分配和利用企业
信息资源

提出总体框架，指导
MIS系统开发



企业信息系统规划大纲

企业信息系统规划必须回答的问题

企业远景与战略

信息系统对企业远景和规划的支持

分析现有的信息系统

打算建立的信息系统

信息系统的预算（成本和效益）

开发时间表



2、信息系统开发的
组织工作

建立信息系统的基础条件

系统开发的准备工作

选择开发方式

系统开发的计划与控制



2-1 建立信息系统的基础条件

领导重视，业务人员积极性高

有一定的科学管理基础

具备一定的资源

不同层次的技术队伍

系统分析员 系统设计员

程序员 操作员

维护人员 管理人员



2-2 系统开发的准备工作

人员的组织准备

主要领导参加

各类人员的配备

明确责任

基础准备工作

管理工作规范化

数据规范化



2-3 选择开发方式

自行开发

委托开发

联合开发

购买现成软件

开发方式比较
对分析力量的需求 编程力量的需求

系统维护 开发费用

时间控制



2-4 系统开发的计划与控制

采用项目管理的方法

人、财、物力等资源的保证

进度保证

审核

进度与费用的估计（甘特图）





3 系统规划的过程

开发请求

初步调查

总体方案

可行性分析和报告



3-1 开发请求

提出系统开发请求

目标

背景

主要问题



3-2 初步调查

主要目的是明确问题

确定系统目标

企业的环境和概况

当前信息处理的状况

企业领导的看法



3-3 提出系统总体方案

系统目标、主要功能和结构

系统实现的环境、管理思想和方法的改变

初步选型

开发计划和预算



3-4 可行性研究

目标和方案的可行性

技术的可行性

硬件、系统软件、应用软件、技术人员

经济的可行性

资金可得性

经济合理性

社会的可行性



形成可行性报告

内容包括

引言：名称、目标、功能、项目的由来

系统背景、必要性

侯选方案

可行性论证

方案比较

开发计划和进度



4 企业流程再造(Business 
Process Reengineering BPR)

BPR强调适应“顾客、竞争和变化”的需求，

建立能够快速响应顾客不断变化的需求的

运行机制和业务流程

福特公司案例



企业流程再造的要点

把信息技术和先进的管理思想作为支撑点

以流程为中心

强调创造性

技术与社会同时改造



实现业务流程再造的总体框架



成立系统开发小组

小组成员要求

每组6人，男生和女生，最好来自不同的班
级，以培养团队精神

组长 负责总体安排；

CEO：

企业管理人员：负责业务流程

系统分析人员：负责数据流程

系统设计人员：

系统实施人员：



系统开发小组主要任务

主要任务

搜集整理一个管理信息系统案例，字数不超

过4000字（3页），加500-1000字的评论

完成系统开发前3个阶段

用ACCESS完成数据库的设计，并开发其中一

个子系统。
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