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一、相关知识回顾

1、定位自身的角色 角色不同，工作内容不同

2、掌握系统开发的模式和过程
1) 系统分析

需求分析

数据建模

数据流程建模

2) 系统设计

3) 系统实施

4) 系统维护



定位自身的角色：

系统拥有者
信息系统范围

（系统目标，费用，收益）

系
统
分
析
员

系
统
分
析
与
设
计
方
法

信息系统

系统用户

系统设计人员

系统实施人员

人员构成 信息系统生命期组成

信息系统需求
（系统功能要求）

信息系统设计
（系统如何实现）

信息系统构成
（用技术实现系统）

信息系统开发过程



系统角色的任务：

系统拥有者：是这个系统的投资人，对系统有优先的发言
权。可以决定系统的开发目标和策略。当然系统拥有者有
时也是系统使用者。

系统用户：是提出业务需求以及对系统功能期望、需要使
用系统完成工作的人员。
系统分析员:是架设非技术人员（包括系统拥有者和系统
用户）和技术人员（系统设计员程序员）的桥梁，对系统
进行设计并用规范的信息系统文档进行描述的人员。
系统设计员： 是技术专家。设计系统以满足用户的需要。
系统实施员（程序员）：是满足用户要求进行系统设计的
人员，即建造、测试并实现系统的人员。



掌握系统开发的模式和过程

系统分析：
1.需求分析：

需求分析阶段的目标通常有三层含义：

1) 项目团队必须充分了解（企业）业务。

2) 需确定企业需要解决哪些问题？

3） 是否有必要建立一个新系统？

在这个阶段通常要确认这样的问题：”新系统能为
用户做什么？用户对新系统的要求是什么？”。



掌握系统开发的模式和过程

系统分析：
2.数据建模：

新系统的构建需要确定两个因素：一个是

新系统的企业流程，另一个就是新系统的数据模型。

数据模型是企业所有信息资源的基础。构
建的合理与否对信息的使用和深入挖掘都具有重要
的意义。

往往用E-R图表示新系统的数据模型。



掌握系统开发的模式和过程

系统分析：
3.数据流程建模：

新系统的构建需要确定两个因素：一个是

新系统的企业流程，另一个就是新系统的数据模型。

数据处理流程建模是用数据处理的方法

组织成数据流并用文档记录下来的一种方式。在这
个过程中需要系统分析员把企业对新系统的业务处
理流程需求进行数据抽象建立数据处理流程模型。

往往用DFD图表示新系统的数据流程。



掌握系统开发的模式和过程

4.系统设计
在系统设计过程中是把前面设计的逻辑模型转

换成更接近于现实的物理模型。在这个过程中主要
有两方面的任务：

1) 将数据流程图转换成功能模块图。

2) 用图形化用户界面（GUI）的方式将功能模块设

计成输入界面、输出界面以及对话设计。



掌握系统开发的模式和过程

5.系统实施

系统实施是将系统设计阶段设计的物理模型
用特定的程序语言设计成现实的程序模型，并在
一定的系统硬件和系统软件的支持下投入运行的
过程

主要内容是编程、测试、试运行



掌握系统开发的模式和过程

6.系统维护

系统维护是对投入运行的程序模型进行不断

完善和更新的过程。它对延长系统的生命周期至

关重要。系统维护期的终止意味着一个系统生命

期的终了和另一个新系统的诞生过程。



二、案例背景介绍

1. 企业背景-名称，体制，需求，现状分

析
迅捷会计师事务所是一家民营的小型企业，管理

体制是董事会监督下的主任负责制。主营业务是

受各类大中型企业委托，为其提供会计服务，事

务所的核心业务是审计业务。

事务所领导希望能够建立一个计算机信息系统，

起到对公司成本的监督和控制作用，以达到控制

和节约成本、提高企业经济效益的目的。



二、案例背景介绍

企业组织机构：
迅捷会计师事务所（董事会）

财务部

业务一部

质量检验部行政后勤部办公室

税务部业务五部业务四部业务三部业务二部 业务六部 咨询部 国际业务部

总经理
副总经理



二、案例背景介绍
系统开发人员构成

业务咨询联络人：赵总，事务所总经理（其承担的角色，
既是该系统拥有者，也是系统使用者），主管经营以及
信息化建设。
技术支持人员：小李，信息管理室技术人员（其担任的
角色，是偏重网络和硬件系统的系统分析员和系统设计
员，系统维护员），主管事务所计算机网络和信息系统
维护工作。
系统分析与设计员：实习生佳萌（其担任的角色，是偏
重应用软件系统的系统分析员，系统设计员，及程序员）
佳萌同学为某高校毕业实习生，已经学习了有关管理信
息系统以及相关学科的知识，包括：数据库理论、软件
开发工具、网络技术、系统分析与设计等课程。从事过
一些小型的信息系统的调研和部分开发工作，有一定的
理论和实践基础。这次的主要任务是参与迅捷会计师事
务所的《迅捷会计师事务所办公费用管理系统》的系统
调研系统分析、系统设计、以及系统实施的工作。



三、案例系统分析
1. 调研访谈

2. 信息收集

3. 问题分析

4. 业务流程分析

参见书中相关内容

办公费用申请

（部门负责人
）

通知

费用登记

（部门负责人)

办公费用审批

（财务主管）
是否满足
审批条件

费用申请表

审通过通知

预算

（有关领导）
费用控制表 办费用登记

办费用综合查询
（查询者）

用支出明细表



三、案例系统分析

参见数据模型5. 系统数据建模

6. 系统数据流程建模

7. 编制系统说明书

参见数据流程模型

参见预算控制实例



四、案例系统设计

系统功能模块设计

系统运行环境设计

数据库物理模型设计

系统代码设计

系统界面设计

网络环境设计

编制系统设计说明书

参见书中相关内容

参见预算控制实例



五、总结

对系统的评价

新系统的诞生与旧系统的消亡

更替原则

更替方式



第十讲 结束
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