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问题一问题一

您的企业现在身处您的企业现在身处

哪个管理阶段？哪个管理阶段？

?

?



企业发展中管理阶段的演变企业发展中管理阶段的演变

两种理论两种理论

理论 I 

理论II      经验 怀疑 流程

价值观

制度 权变 与文化

资源 系统
目标与
价值观

利润最大化？
市场占有率最大？
销售量最大化？
坏账率最低化？

质量第一？
成本最低？
增值最大化？
为人类谋福利?
。。。。。。



企业文化与理念企业文化与理念
无论一小步，还是一大步，总是带动世界的脚
步----IBM
我们出售的产品是进步---GE
塑造未来---CISCO
通过化学为美好生活提供更美好的东西---杜邦
每个领导世界潮流的人都戴劳力士表---劳力士
让我们做得更好---菲利普
诚、和、开拓者精神---日立
产业报国、光明正大、团结一致、奋斗向上、礼
貌谦让、适应形势、感恩图报---松下



企业文化与理念企业文化与理念

敬业报国 追求卓越---海尔
产业报国---四川长虹
与世界PC同步---联想
我们一直在努力---爱多？？？



如何激发员工的愿景如何激发员工的愿景

·企业须有高远的使命感
·战略和落地措施
·令人信服的发展前景
·公平合理的薪酬体系
·帮助员工设计个人未来的成长规划



务实的理想主义务实的理想主义
默克公司在创立以后大部分时间里，都同时展现崇高的
理想和本身的实际利益。乔治·默克二世在1950年解释了
这个矛盾：
“我希望······表明本公司同仁所必须遵循的原
则······简要地说，就是我们要牢记药品旨在治病
救人，不在求利，但利润会随之而来。如果我们
记住这一点，就绝对不会没有利润。我们记得越
清楚，利润就越大。

我们的研究显示：高瞻远瞩的公司能够奋勇前进，

根本因素在于指引、激励公司上下的核心理念，亦即是
核心价值和超越利润的使命感。



半山腰改革论半山腰改革论



问题二问题二

您所处的行业当前的市场特征是您所处的行业当前的市场特征是
什么？已经到了哪一个阶段？什么？已经到了哪一个阶段？



市场市场
由由

混沌状态混沌状态混沌状态
渐进至渐进至

半透明乃至透明状态半透明乃至透明状态



当市场处于混沌状态时当市场处于混沌状态时············
信息不透明，不对称，公开性很差；

市场上有许多投资项目存在超额利润；

对管理的要求不高；

成功的关键在于果断行动-------

呵呵，浑水
好摸鱼呀 : )



当市场渐进至透明状态时当市场渐进至透明状态时············

信息日渐透明（由于信息传播手段、交通技术等等日益
发达······）
各行各业的利润率日益平均化

大部分市场开始出现垄断竞争的格局

小企业只能靠个性化产品和服务才能较好生存

没有核心竞争力的企业将失去发展空间

由于技术很容易被仿效，成本竞争成了在大多数行业中
制胜的关键

品牌的影响力趋于两极分化：市场需求迅速集中于极少
数杰出品牌，而普通的品牌会发现自己朝不保夕。



当市场由混沌状态渐进至半当市场由混沌状态渐进至半
透明乃至透明状态后透明乃至透明状态后

企业家需要明白：

以往的经验不可拷贝!!!

优秀是卓越的大敌－－吉姆·柯林斯



每个企业家都应该问问自己：每个企业家都应该问问自己：

在日益透明化的市场上

我凭什么立足？

凭什么击败对手？

我的

核心竞争力是什么？

可持续发展能力在哪里？



当市场渐进至透明状态时当市场渐进至透明状态时············ 企业需要企业需要

培育独特的

核心

竞争力

企业
文化
？

技术
？

规模
？

成本？

个性化的产
品和服务？

品牌
？

经营管理
模式？



问题三问题三

如何培育如何培育核心竞争力核心竞争力
和和

可持续发展能力？可持续发展能力？



选准战略方向

集中力量，不进行战略性多元化

加强管理



选准战略方向选准战略方向

非常困难

三环理念－－吉姆•柯林斯

你对什么充满热情？

你能在什么方面 是什么驱动你的

成为最优秀的？ 经济引擎



集中力量集中力量
不进行战略性多元化不进行战略性多元化

发展到半山腰的企业，战略方向未定，
面临多元化的诱惑，也易产生多元化的
冲动

不能集中有限资源，就形不成局部优
势，构建不了核心竞争力

策略性多元化和战略性多元化存在根本
区别



加强管理加强管理



需要考虑的问题很多需要考虑的问题很多

下面

我们先从财务管理谈起
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