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革命万岁 
 
技术革新打开了通往新型企业模式的大门，这一模式最终促使管理者采用新的方法以达到供

需平衡。由此，发生在供应链上的变化导致了产业内竞争性结构的重大改变。 
 
许多人认为电子商务对供应链管理的作用即是一个典型的例子，它将推翻现有的企业模式。

但是，要理解电子商务的作用，重要的是要了解这并不是供应链上的首次革命，发生在十九、

二十世纪更迭之际的变革构建了贯穿于整个二十世纪的生产和分销模式，有必要对这次革命

进行更为详细的审视。 
 
第一次革命 
1870 至 1917 年间发达国家发生了大规模的经济重组，在此之前的商业特点是小企业、仅在

有限的地域内运作、只专注于制造价值链中的一小段。而在此期间，这些小型企业都被大型

的、垂直一体化的公司所取代。资源分配能够保证供应与需求在整个供应链中结合在一起，

分配的决定权已经从市场转到了管理者的手中。从由市场分配转为公司内部分配是基于一个

简单的经济现实：公司内部配置的成本低于通过市场来分配的成本。那些洞察到这一点的管

理者们开发出新的企业模式，通过公司内部的业务扩张和整合来利用这一机会。变革发生的

主要领域在于产品的生产和分销——供应链。使得向“看得见的手”的转移成为可能的技术

是什么呢？最重要的是洲际铁路和电报系统的建成，以及高速可连续生产的机械的出现。在

发达国家，从岸到岸的货物运输和通讯成为可能，有史以来第一次，无论是对原材料的供应

还是对最终产品的分销，整个大陆市场变得触手可及。商业规模和复杂程度的增加必然促进

了诸如规划、财务和许多互动地点之间协调的管理技术的发明。不久，大规模分销出现了。

这些公司利用国家铁路网络进行快速、可靠、低成本的运送。大规模使用这些基础设施使公

司实现了对大批量货物的高存货周转率。成功的分销商们建立起零售网络和商品经销体系，

并逐步控制了他们的区域市场。 
 

大规模分销商的成功基于“速度经济”，企业借此将大量的市场交易内部化，交易量的增加

导致高存货周转率，继而导致了快速的现金流，这一现金流又使企业可以以较低的价格大量

地购买原料，获得较低的信用成本，从而实现自我财务扩张。另外，速度经济推动市场份额

的增长，因为大规模分销能以较低成本为消费者提供更多的品种。 
 

第二项技术革新是制造高速、连续生产的设备。这项技术最大限度地扩大了规模经济。其中

一个例子是发明用来制造香烟的邦沙克机器。1881 年，北卡罗来纳州的杜克先生获得了美

国的第一台这种机器，它每天可以生产 70，000 根香烟（与之相对的是人工卷雪茄，每天最

多卷 3000 根）。15 台这样的机器就可以满足整个美国市场。因此，杜克和他的美国烟草公

司不得不开发更激进的营销宣传手段，以说服消费者尝试这种新产品。 
 

加工技术导致了新型的供应链的出现，全国性的制造企业进一步向下整合链条中的企业以便

控制分销和市场开发。这些企业也与供应商整合以管理前所未有的原料流，这些原料是刚刚

实现机械化的加工过程所必需的。 
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最终，由销售分支办事处组成的网络被建立起来，以实现协调区域市场内销售所需的批发商

的职能。先行者们通过内部财务扩张来构建营销帝国，以保持所有权。 
 

单位成本的降低为更大的市场份额和更充沛的现金流提供了支持，同时也降低了资金的成

本。至 1917 年革命结束，美国和欧洲的许多行业被大型、一体化的企业所控制。 
 
第二次革命 
今天，互联网和企业对企业（B2B）的电子商务正在推进着第二次供应链革命，这次革命的

种子是 20 世纪 90 年代种下的，其时正值供应链管理的黄金年代。在此期间，企业尝试着各

种新型的供应链策略，例如，它们在尽可能靠近消费者的地方生产制成品，这种策略的成功

基于新机制的引进，这些机制可以减少不确定性和非生产性的延误，可以实现信息的共享，

并在整个供应链上实现协调决策。 
 

设想在一种理想的状态下，信息、原料流、产品特性、决策制定能够使电子商务技术的潜力

发挥到极致，在这种状态下，信息流将是准确、丰富、实时的，另外，信息将是基于所有供

应链交易（从零售到原材料）并且在整个链上都是可见的。互联网将搜索成本降到最小限度。 
 

在准时运输系统的控制下商品将直接从供应商流向最终消费者，在此环境中，改换供应商的

成本是零，产品也将变为定制（更加客户化），公司或许还能通过采用自动化柔性生产流程

在生产中发展规模经济。 
 

这幅前景图在多大程度上是现实的？使其得以实现的技术是存在的，同时对那些能够构建这

种供应链的企业还有着利润上的刺激。无限量的信息、计算能力和容量的结合使得管理者可

在全球范围内做到供求平衡。 
 

创新性的供应链结构正在迅速产生，它们包含了与供应的“网上源头”更广的联系，这种源

头使用基于网络的交换和集线系统、交互式的贸易体系和先进的优化功能和配对计算方法，

将消费者和供应商在每单交易中联系起来。因此，那个在恰当的时间和恰当的地点以恰当的

价格，为恰当的消费者提供恰当产品的梦想将很有可能成为现实。 
 

很难预计第二次革命的最终结果，但是企业已经在采用一系列新式的供应链结构和竞争策

略。如果认为一种结构适合于所有的企业，或者认为企业所有的交易都使用一种结构未免太

天真了。因此，新的供应链必须提供多样性和灵活性。无论如何，产业的结构不会是一成不

变的，就象第一次供应链革命一样，你将感到它对企业组织结构和产业结构的影响远远超出

目前在供应链管理上的改进。 
 

个人电脑行业的历史正是这种关系的一个很好图解。在 80 年代早期，IBM 采纳了一项设计

和生产这种新产品的大胆策略，他们分别从微软和英特尔公司外购两种主要部件——操作系

统和中央处理器。这一供应链决策作出之际几乎所有的人都对个人电脑取代大型计算机主机

成为主流产品的潜能持怀疑态度。 
 

当 IBM 作出这一决定时，电脑是一个在本质上垂直整合的行业中高度一体化的产品。IBM
电脑使用的是在其它竞争产品中无法使用的专用部件，无论是最终电脑产品的装配，还是部

件的设计、制造、运输、和售后服务支持，都是在 IBM 拥有和管理的范围内完成的。其它
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的市场领先者如 DEC 和 Unisys 都有类似的结构。 
 

IBM 看起来无关紧要的外采决定巧合了电脑行业一次翻天覆地的变革，IBM 倚仗英特尔和

微软得以入围，产品设计从集成化（零部件只为特定产品设计并由一家企业装配）转向模块

化（零部件可以用在不同的产品上并有标准的界面），这一结果使得零部件可以由不同的商

家提供。行业从垂直转向水平结构。 
 

电脑行业的另一种供应链出现在 10 年以后。在 20 世纪 90 年代，迈克·戴尔开始在他德克

萨斯的大学宿舍里按照定单制造电脑，每位顾客都可自定一种配置，这意味着戴尔电脑公司

可以比“库存生产”的公司更低的成本和更短的交付期来购买和装配零部件，因为电脑业已

是水平的结构，产品设计也是模块化的。这种简单的供应链策略被称为“戴尔直销模式”，

它的特点是低库存、高利润率和极高的资产回报率。 
 

由于电脑产品的生命周期很短，储存零部件的主要成本之一是零部件的过时，戴尔模式

的大规模用户定制降低了这种成本。通过它的直销渠道，戴尔可以将顾客对配置的特别

需求转变成更高的利润和对顾客需要的更好满足，它给顾客一个选择，是使用库存的零

部件，这很快就得到回复，（可能会贵一些），还是晚一些再用那些已经定购的但尚未运

到的零部件来实现当初要求的配置。 

 
戴尔的快速反应和很少的投资受到一张供应商网络的支持，它可以在收到定单的数分钟内将

零部件送抵戴尔在德克萨斯州奥斯汀的装配厂内。这种“旋转手枪”式的分销中心支持着即

时生产。戴尔的销量足以吸引大多数供应商承担和支持与戴尔供应结构有关的资金成本和风

险。 
 

最近戴尔将大部分销售转移到互联网上，其销售额每天增加 3000 多万美元。网上采购可获

得更高利润并花费更低成本。顾客打来的电话更少（1 个而不是 5 个电话）。由于向顾客实

时提供信息需要成本，原先的电话中心的销售模型也受到限制。销售人员会因将每分种通话

时间所赚到的利润最大化而受到奖励，因此他们会在销售中促使客户做出一种花钱更多但并

非处于自愿的选择。在互联网上，拿不定主意的顾客可以毫无限制地进行浏览，也许他最后

买了一个更贵的配置。 
 

我们能够从个人电脑产业得到什么样的启示？第一，电脑构架的变化与供应链战略的改变和

产业重组不谋而合。第二，电子商务意味着更低的成本、更好的服务和更高的利润。电脑产

业已经历了其他产业现在正要面对的革命性变革。 
 
 
 
 


