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一、 名词解释（每小题 3 分，共 15 分） 

1、数据挖掘技术 
 
 
 
 
 
2、网络营销 
 
 
 
 
 
3、电子支付系统 
 
 
 
 
 
4、对称密钥加密体制 
 
 
 
 
 
5、非对称密钥加密体制 
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二、 简答题（每小题 5 分，共 45 分） 

1. 什么是网络协议？简述 TCP/IP 协议的体系结构。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2、电子商务的交易模式主要有哪几种？ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3、什么是广域网和局域网？二者的区别是什么？ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4、简述三层结构 C/S 系统构成。 
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5、简述 EDI 的优点、组成及缺点。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6、简述网络营销的五个阶段和策略。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7、什么是 MRP？什么是 ERP？两者有和差异？ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
8、电子货币应具有什么特性？其主要特征是什么？ 
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9、电子签名制度的主要内容是什么？ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

三、论述题（每题 20 分，共 40 分） 

1、讨论认证中心（CA）在电子商务系统中的作用。 
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2、企业开展电子商务可获得什么益处？ 
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