
                                                 《管理会计》                         案例  

第十四章 适时生产系统和全面质量管理案例 
案例一   CR 公司是一个中型制造企业，它的管理者准备在企业内部实行适时生产系

统。公司组织召开主要业务负责人会议，研究其可行性。总经理责成一名管理会计人员将与

会人员的主要发言记录下来并汇总成以下信息，然后由主管业务的副总经理和该管理会计人

员具体草拟出执行方案。 
（1）生产经理的详细计算表明，本企业产品生产加工时间占产品生产周期的 10%左右。 
（2）仓储经理通过进出库货单推算该企业产品的实际存货时间平均为一个月。 
（3）市场部门经理称其主要产品属于新产品，市场和客户及定单都不稳定。 
（4）分公司经理强调由于时间和空间的距离，生产前期零部件和生产主体产品及最终

装配等部门衔接较差，前后难以协调。 
（5）另外一个生产经理指出该企业多技能的技术工人比例较大，可以制造单元组织生

产活动，而且通过合理安排生产，可以减少机器设备的调整准备时间。 
（6）采购部门经理认为几年来已与供应商建立了良好的伙伴关系。 
（7）质量检验部门经理提出全面质量控制与管理在企业一直受到重视，效果良好。 
（8）维修部经理认为下一期防护性的设备维护状况将会令人满意。 
（9）财务部经理对目前成本数据和计算方面花费成本过大的情况感到担忧。 
（10）大家一致认为目前工人的劳动效率还是过低。 
要求： 
1．如果你是这位管理会计人员，请结合发言记录阐明你的观点。 
2．对于建立适时生产系统来说，该企业有哪些有利和不利条件？通过建立适时生产系

统，有哪些方面可以改善？你认为是建立适时生产系统好还是不建立好？ 
3．如果要建立适时生产系统，请设计出执行方案的简要内容。 
 
案例二   DDB 公司是产品制造企业，其主要产品是家用电器。某会计期发生的与质量

相关的成本如下： 
企业质量检验中心上报的质量工程成本 5 600 元。 
产品设计工程部门累计设计费 12 000 元。 
将某种新产品交有关部门进行试验和测试，发生支出 20 000 元。 
在已完工的 100 000 个产品中，有千分之一的比例存在不同程度的瑕疵，返工修复成本

共计 5 000 元。 
对某些返工修复品进行再检验和再测试，共计花费成本 2 200 元。 
因产品质量问题发生的退货运费 500 元。 
在签订一购销合同后，发生供货逾期的情况，使得企业赔偿对方 5 000 元。 
支付进口原材料检验费 3 500 元。 
将 50 名雇员送到特殊训练班进行培训学习，培训费 30 000 元。 
全年出现的废料总价款 4 500 元。 
要求： 
1．请详细指明以上成本是否都属于质量成本？若是，具体属于哪一类成本？ 

2．为 DDB 公司提出改善质量的建议。 
案例参考答案 

 
案例一 
1．适时生产系统就是使产品的生产周期等于对产品进行直接加工和处理的必要时间，
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消除生产过程中储存、等待等作业时间。由最后生产工序想向推进，安排生产，组织采购。

要求企业按照客户定单和外界市场的需要来组织生产，从而做到零存货。由此，可节省场地

占用费用、挑选整理费用、人工费用和运输费用等，以达到成本节约的目的。产品实施适时

生产系统，可以导致企业全面质量管理的改进，要求企业生产布局更加合理，员工队伍素质

提高。 
如果企业已经具备一些实施适时生产系统的条件，且通过实施适时生产系统可以达到以

上的效果，就应该考虑建立适时生产系统。 
 
2．根据适时生产系统的原理和要求，该企业建立适时生产系统的有利条件有： 
（1）生产经理指出该企业多技能的技术工人比例较大，可以制造单元组织生产活动，

而且通过合理安排生产，可以减少机器设备的调整准备时间。 
（2）采购部门经理认为几年来已与供应商建立了良好的伙伴关系。 
（3）质量检验部门经理提出全面质量控制与管理在企业一直受到重视，效果良好。 
（4）维修部经理测算下一期防护性的设备维修状况将令人满意。 
不利的条件有： 
（1）市场部门经理声称主要产品属于新产品，市场和客户及定单都不稳定。 
（2）分公司经理强调由于时间和空间的距离，生产前期零部件和生产主体产品及最终

装配等部门衔接较差，前后难以协调。 
建立适时生产系统，可以改善以下方面： 
（1）生产经理的详细计算表明，本企业产品生产加工时间占产品生产周期的 10%左右。 
（2）仓储经理通过进出库货单推算该企业产品的实际存货时间约为一个月。 
（3）财务部经理对于成本数据和计算方面花费成本过大的情况感到担忧。 
（4）大家一致认为目前工人的劳动效率还是过低。 
即通过建立适时生产系统，可以减少该企业生产过程中的储存、等待等非生产时间，提

高劳动生产率，同时可大大简化成本计算程序，节约成本数据处理和计算方面的支出。 
经过上述比较可见，对于建立适时生产系统来说，CR 公司的有利条件较多，不利条件

占的比例较小，而且可改善的方面也较多，所以还是应当建立适时生产系统。 
 
3．为 CR 公司建立适时生产系统设计方案的简要内容如下： 
（1）大力宣传建立适时生产系统的目的和意义，包括： 
组织参观实施适时生产系统的典型企业；印刷生动有效的小册子发放给管理人员；定期

出宣传栏加大宣传力度；聘请内外部有关专家作专题报告；选派管理人员和技术工人到相关

企业实地观摩学习。 
（2）详细分析建立适时生产系统的有利与不利因素 
就上面业务人员提供的资料进行逐项深入细致的分析，找出建立适时生产系统的有利条

件与不利因素，以及建立适时生产系统可以改善的方面。具体分析见前述。 
（3）确定适时生产系统的内容，包括：以制造单元组织生产活动；雇佣多技能的技术

工人；实施全面的质量控制；减少机器设备的调整和准备时间；加强防护性的设备维修；与

供应商建立良好的伙伴关系。 
（4）列出实施适时生产系统的详细时间表。 
（5）对企业进行必要的内部改造，包括：继续发挥原有优势；对老设备更新改造；进

行人力资源引进和重新配置；对企业生产管理结构进行调整；加强质量管理系统和作业链管

理等方面的支持力度；开拓国际国内市场。 
（6）适时生产系统实际操作及考核详细指标。 
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（7）执行适时生产系统设计方案的预期效果，包括：库存成本节约、质量控制、生产

效率提高、成本数据收集和成本计算等方面的效益。 
 
案例二 
1．以上成本都属于质量成本，详细划分如下： 
（1）预防成本： 
企业质量检验中心上报的质量工程成本 5 600 元； 
产品设计工程部门累计设计费 12 000 元； 
将 50 名雇员送到特殊训练班进行培训学习，培训费 30 000 元。 
（2）鉴定成本 
将某种新产品交有关部门进行试验和测试，发生支出 20 000 元； 
支付进口原材料检验费 3 500 元。 
（3）内部故障成本 
在已完工的 100 000 个产品中，有千分之一的比例存在不同程度的瑕疵，返工修复成本

共计 5 000 元； 
全年出现的废料总价款 4 500 元； 
对某些返工修复品进行再检验和再测试，共计花费成本 2 200 元。 
（4）外部故障成本 
因产品质量问题发生的退货运费 500 元。 
在签订一购销合同后，发生供货逾期的情况，使得企业赔偿对方 5 000 元。 
 
2．主要建议： 
把全面质量控制系统和适时生产系统及作业链管理结合起来，形成从购进、储存、生产

到销售以及售后服务的一整套质量控制体系。强化单元生产和作业链的力度，杜绝残次产品

转入下一道工序，把质量不合格品消灭在生产领域，实现全面质量管理的零缺陷目标。 
建立健全的质量控制信息反馈系统，形成企业质量记录体系和信息库，包括历年质量成

本的原始单证、支出汇总记录、工作记录、质量报告、重大问题解决方案等，以方便质量管

理方面的比较和考评。 
做好质量改善的成本与效益分析，发动业务人员提供多种质量改善方案，进行成本效益

评价，选择最优方案付诸实施，减少质量成本发生。 
建立质量考核奖惩制度，对质量问题给予合理评价。可通过采用统计质量控制的办法，

以区别操作过程中发生的随机变化和非随机变化，通过控制图等工具，制定质量正常值的上

下限，以合理确定质量问题。 
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