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对外经济贸易大学 

《领导科学》期末考试试卷（A卷） 

课程代码及课序号：ADM404 

 

学号：               姓  名：               成    绩：              

班级：               课序号：               任课教师：              

 

题号 一 二 三 四 五 六 七 合计 

分值         

 

一、不定项选择题（请从所给的四个选件中选择出正确的答案。选错、多选、少选均

无分。每题1分，本题20分）                                                 得

分           

1、领导科学作为一门学科在我国的发展，是在（             ） 

A 1840 年以后 

B 1949 年以后 

C 1956 年以后 

D 1978 年以后 

2、领导科学产生的客观必然性有：（             ） 

A 社会化大生产的发展 

B 现代科学技术的巨大发展和进步 

C 社会活动的复杂多变  

D 人人都想当领导 

3、领导科学具有应用性的特点，是说：（             ） 

A 掌握领导科学，必须在实践中 

B 领导科学的价值就在于具体运用 

C 离开了实际中的运用，领导科学无异于“纸上谈兵”，失去生命力 

D 领导科学是实证性的学科，没有理论的成分 

4、领导者与管理者的区别，可以表现在下面的哪些方面：（             ） 

A 领导更要关注全局性、战略性的问题 

B 领导要有对事物发展趋势的预测；管理者可侧重于当前的事物 

C 领导者与管理者相比，领导者要从大处着眼，从宏观把握 

D 领导者有自身的影响力，管理者没有 

5、领导的示范，可以有两种形式：（             ） 

A 以身作则； 

B 树立榜样； 

C 建章立制； 
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D 设置机构。 

6、领导职能中的协调，包括下面的哪些方面的协调：（             ） 

A 班子内部的关系 

B 与上级领导的关系 

C 与下级的关系 

D 与同级的关系 

7、允许被领导可以“先斩后奏”的是哪一种授权模式：（             ） 

A 充分授权 

B 有限授权 

C 弹性授权 

D 制约授权 

8“说服”是领导发挥“指挥”职能的一种方式，（             ） 

A 领导通过晓之以理，动之以情的耐心细致的工作，达到引导、指挥的目的 

B 一般是在群众对领导者的意图尚不清楚或存有疑虑，领导决策的贯彻尚不急迫时

运用的 

C 说服群众能力的高低是领导能力高低的表现之一 

D 说服也是动员群众、宣传群众、组织群众的过程 

9、领导在设置组织机构中的“部门”要素的时候，首先要注意的是：（             ） 

A 人才的专业对口 

B 尽量避免“学非所用” 

C 避免大材小用 

D 避免小材大用 

10、经验决策的特点有：（             ） 

A 主要是个人的决策活动，带有随意性 

B 是以经验为基础的决策 

C 一般是一种侧重于定性不定量的决策 

D 缺乏决策的连续性、规范性 

11、历史发展的趋势，使得决策：（             ） 

A 从经验决策走向科学决策 

B 从危机决策走向常规决策 

C 从满意决策走向最佳决策 

D 提高了科学化、民主化的水平 

12、领导素质的层次，告诉我们：（             ） 

A 不同的领导者具有不同的素质层次 

B 对人才不仅要量才而用，还要量能而用 

C 避免大材小用，小材大用 

D 不要所用非所学，专业不对口 

13、当前我国的领导干部的道德品德的素质中包括了：（             ） 

A 全心全意为人民服务的高尚情操 

B 正直正派的良好作风 

C 民主谦逊的优秀品质 
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D 团结大众的组织指挥能力 

14、仅懂得基本的领导方法，而不会使用具体的领导方法，是做不好领导工作的。这

是因为：（             ） 

A 基本的领导方法是通过具体的工作表现出来的 

B 理论只有运用于实际才有作用 

C 具体领导方法是基本领导方法在各种日常工作中的具体运用 

D 只知道共性，不知道个性的领导是一事无成的 

15、下列哪些做法是领导发挥下属人员效能的有效方法：（             ） 

A 知人善任 

B 请示汇报 

C 沟通交流 

D 有效激励 

16、会议是领导活动的主要内容，这是因为会议：（             ） 

A 是集思广益的场所，易于领导了解情况 

B 有协调关系，互通情况的作用 

C 是领导形成决议的场所 

D 具有相互学习的作用 

17、领导的权力可分为：（             ） 

A 法定的权力与人格权 

B “硬权力”与“软权力” 

C 越权与揽权 

D 科学授权与非科学授权 

18、“以己观人”的缺陷是：（             ） 

A 能识“同体之善，但失异量之美” 

B 难以做到“五湖四海” 

C 难以客观公正地识人 

D 排斥了人才 

19、遇到了善于造谣，拨弄是非，毒化人际关系的“小人”时，领导可选择的做法有：

（             ） 

A 不要怕，要有纠正其不良影响的勇气和信心 

B 处处忍让，退避三舍 

C 要讲策略 

D 要依靠制度和群众 

20、在考评领导的德、能、勤、绩等方面的绩效时，要遵循：（             ） 

A 政治与业务相统一的原则 

B 全局与局部相统一的原则 

C 内在要素与外界环境相统一的原则 

D 显绩与隐绩相统一的原则 

 

二、填空题（每空 2 分，本题 20 分）                              得分                     
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1、一般说来，幽默有这样三种形式：（          ）、（          ）和（          ）。 

2、毛泽东曾把领导要完成工作任务比喻是过河，把领导的方法比喻为（     ）或

（     ），他说不解决这一问题，任务也只是瞎说一顿。 

3、领导职能中的教育，其内容可分为两大类，它们是（        ）、（         ）。 

4、非常规性决策，除了危机决策外，还有一种情况是更经常发生的，即

（              ）。 

5、领导活动中有许多规范化的东西，又有随机的决断，灵活的处理的问题。从这个角

度说，领导艺术是（              ）和（              ）的对立统一。 

 

三、简答题（本题共 35 分）                                        得分                   

1、怎样认识领导职权的两重性？（本题 15 分） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2、马克思说：“资本家所以是资本家，并不是因为他是工业的领导人，相反，他所以

成为工业的司令官，因为他是资本家。”请分析这段话说明了什么？（本题 20 分） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

四、案例题 （25 分）                                              得分                     

以下案例中，德国托斯托夫市政府首脑简朴、亲民、勤政的从政风格，对我们领导

干部改进工作作风，提高领导绩效有何借鉴意义?  

新年前夕，德国托斯托夫市政府在中华酒楼举行晚餐会，欢迎来访的中国作家。

副市长 D．M．和市政厅长主持晚餐会。晚餐会没有严格的座次序列，宾主交错，自由
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交流，气氛宽松亲切。席间约定第二天上午 10 点钟到市政府采访，由 D．M．副市长

代表市长回答我们的提问。 

第二天上午 9 点，德国汉学家查艾克博士来电话说，副市长一时没有汽车，很难

如约赶到市政府，想跟我们同车前往，不知中国作家意下如何。在经济高度发达的德

国，一个中等工业城市的副市长见外宾，却没有专车，算得上是小小的新闻了。 

德国冬天的气候很像我国江南的春天，终日里总是细雨绵绵。我们的汽车途经副

市长的宅第，在街心广场停下来，鸣笛唤他上车。只见副市长穿一件宽大的蓝色风衣，

撑着黑布雨伞，气喘吁吁地向这边跑来。查艾克博士的法国汽车袖珍品似的精巧窄小，

身材宽大的副市长一坐进来，就把车体空间挤满了。他回头对我们说：“太太跟我怄气，

把我的汽车给开走了，害得各位挨挤耽误时间，实在不好意思……”真诚坦率，快言

快语，我们的访问就从这里开始了。 

“请问副市长，像您这样的重要官员该有自己的专车和专职司机吧?” 

“我有专用的汽车，但和贵国的‘专车’不同，我的车是我自己花钱买来的。专

职司机倒是有——”副市长幽默地说，“上帝就安排我给副市长当专职司机了，是没有

报酬的职务……” 

“执行重要公务的时候怎么办?”“今天会见中国作家就是重要公务活动，可是车

被太太‘挪用’了，只好沾两位中国作家的光，请我的好朋友查艾克先生帮忙捎脚了。” 

副市长的办公室像中国地方党政机关的小会议室，铺台布的长条会议桌，一圈小

沙发，办公桌上两部电话，墙壁上当然少不了小幅油画。除副市长外，没有秘书长、

办公厅主任、外事官员、接待处长、市长秘书等人参与接待，只有一位老妇人进进出

出，不时送些咖啡、点心来。机敏的汉学家查艾克深谙中国政界内情，不知他是无意

闲谈，还是有意向我们解释：“跟中国的接待场面比，今天这里是不是过于冷清了？两

国的差别很大……” 

副市长直率地解释说：“并不冷清，这种务实的会见方式，会使采访更随便、更有

效。今天是公休日，我们的市长忙他必办的私人事务去了，只好由我代表他出面接

待……，市长是本市的‘一把手’，我协助他工作，算是‘第二官僚’。我可以代表市

政府回答中国作家朋友的问题。”我趁势说：“如果方便，就请先谈谈正副市长的工作

吧。” 

副市长热情肯定他的顶头上司是一位好市长，在多党竞选大战中连续两度当选，

这非易事。他获得选民信任的主要原因是体察市民疾苦，善做雪中送炭的事情，不怕

为此弯腰受累，折损“官威”。德国经济繁荣，国民生活富裕安定，这种环境里成长起

来的年轻人普遍怕苦怕累，像清扫烟道之类的工作，不管出多少钱也没人干。人们都

在拼命挤进白领队伍，哪个傻瓜肯去钻烟道，当“黑鬼”？市民为此付出了很多钱，

却普遍地抱怨烟道清扫既不及时，又不彻底。这几乎成了都市瘙痒症，扰得托斯托夫

日夜烦躁，不得安宁。正是在这样的背景下，“一把手”穿起紧身工作服，“下海”钻

烟囱，千真万确地当上了烟道清扫工。不过，要是认为这是“干部参加劳动”一类的

举措，那就大错特错了。市长进入劳务市场，干的是有偿服务，按公平价收取费用，

哪个市民交足了马克，市长立刻成了哪个市民的烟道清扫工，负有—年两次为雇主除

尽烟囱里所有黑灰的指令性任务。市长把自己包给了两千户市民，利用周六、周日及

其他节假日，上门服务，在生活舞台上扮演黑脸白领的真实角色。各种新闻媒体并未

为此发消息、登照片、配短评，更没有人出面号召向市长大人学习，然而却有许多不
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同年龄的男性国民悄悄走进了烟道清扫工的行列。他已经如此这般地干了五年，市民

们再也不为清扫烟道而犯愁了，市长则因此得到几万马克，甚或多了十几万张选票。

今天是除夕，市长正在为他的雇主们打扫烟囱呢。我问副市长，“您也试过这种工作吗?”

“这工作要技巧，要有耐性，要有体力，不是每个人都干得了的。我身体太胖，又笨

拙，实在比不上我们的‘一把手’。” 

“依您看，市长会不会放弃这项又脏、又苦、又累的社会兼职?” 

“烟道清扫工的薪水比市长工资高出 50％，我以为，单是为了这笔收入，他也不

该放弃这份差事。” 

我们请副市长谈谈他工作中的快乐与烦恼。他说“快乐与烦恼同出一源——市民

信赖。哪个人有了高兴的事，打电话来报喜，谁家有什么不痛快，马上来电话要求市

长给排解。电话多得应答不过来，有时芝麻小事也办不过来，真真是快乐与烦恼同在。” 

“是‘市长公开电话’吧？”仿佛这是个生词，副市长想了想说：“电话都是公开

的，不公开的电话等于无用电话。我和我们市长的电话号码，无论办公室的还是家里

的，都印在查号簿里，任何人都可以随时给我们挂电话。”我赞许说：“这就方便了市

民。”副市长赶忙解释：“可也苦了我们。昨晚我就被电话扰得一夜没睡。” 

原来昨天刚入夜，就有一位女市民往副市长家里打电话，说是她家院子里的葵杨

树上落下 6 只无名鸟，啾啾呜叫，破坏了她家静谧的诗意，请教市长应当怎么办。副

市长说，你轻轻地把它们赶走就是了。副市长夫妇躺下刚入睡，那女人的电话又来了，

说是 6 只鸟侵扰她的和平生活已属不当行为，她岂能再以不当行为整治鸟类呢？副市

长哭笑不得，只好建议对方，那就让它们在树上继续歌唱，天亮以后它们自然会飞走。

女市民接受建议，轻轻地道谢后放下了电话。副市长夫妇以为这回可以一觉睡到天明

了，哪知那女人又来电话，说那鸟还好，要是害鸟，这样给它提供避风港，该有多罪

过呀！副市长被气懵了，可是不能对市民发脾气，随口说，那你就把它们抓下来烤了

吃。对方说，如果它们是益鸟，这么干违犯鸟类保护法，是犯罪。副市长让这女辩才

折腾得五体投地了，几乎是告饶说，那你就请个鸟类专家鉴定一番，然后再想对策…… 

如此这般，一夜未眠，副市长已够憋气，夫人比他更恼火，清早一起床就把他的

汽车开走了。我们结束采访时，副市长穿上蓝色风衣，拿起黑布雨伞，落落大方地说：

“实在抱歉，我还得搭你们的车。”我说很好，路上还可以继续交谈，使我们的访问更

有实效。 
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