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第七专题 领导的绩效
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领导的绩效是一切领导活动的出
发点和归宿，是反映领导者能力
和领导活动成效的一项综合性指
标。严格考核和正确评价领导绩
效，既是提高领导工作水平的重
要途径，也是领导科学研究的重
要内容。
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一、领导绩效的特点和作用

（一）领导绩效的含义与特点

1、领导绩效的含义
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绩效指工作的效率和效果。
效率就是工作量与时间之比。
以最少的时间办最多的事情，
效率就高。
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效果，是指行为产生的有效的
结果或成果，是指实践的客观
后果。效果是动机的体现，又
是检验动机的标准。
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综上所述，所谓领导绩效，是领
导者实施领导的行为能力、工作
状态和结果的总和，即领导者进
行领导活动的效率、效果、能力、
成绩、业绩的通称。有的也把它
称为领导效能，它是对领导者的
领导活动进行全面、正确评价的
一项综合指标。
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2、领导绩效的特点

第一、社会性；

第二、多样性 ；

第三、相继性（或中介性）；
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第四、辐射性；

第五、主、客观统一性；

第六、多因性
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（二）领导绩效的地位和作用
领导绩效，在领导活动中有着
重要的地位和多方面的作用，
主要表现在：
1、领导绩效，是领导活动的出

发点和归宿
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2、领导绩效，是衡量领导成功

与否的综合尺度；

3、领导绩效，是考察领导者的

重要标准；

4、领导绩效的正确考评，是领

导工作发展的动力之一。
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二、领导绩效考评的内容和原则

（一）领导绩效考评的内容

1、领导绩效考评的含义
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领导绩效考评，是对领导者领

导能力和成果的考核和评价，
通过领导绩效考评，可以检验
领导者在领导活动中的成绩与
既定目标之间的吻合程度，以
及与成绩相关的各种因素的作
用程度。
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2、领导绩效考评的内容
（1）考评的总的内容

考评的总的内容，是领导者进
行领导活动的德、能、勤、绩。
四项中，前三项既是内容，又
是取得领导绩效的保证和前提
条件。所以，绩，才是考评领
导者的最主要的内容。
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德，从考评绩效的内容来说，
主要是看干部的政治立场和思
想品质、看他是否坚持拥护党
的政治路线和思想路线，看他
对事业的忠诚程度，考核干部
的党性、党风和道德品质的表
现程度。
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能，从考评绩效的内容看，主
要是考核干部的业务、技术、
管理水平，工作效率和文化程
度，看领导者自身能力发挥的
程度。



1616

勤，从绩效考评的内容看，主
要是看干部的工作态度和事业
心，看他勤奋和发挥主观能动
性的程度。勤，并非是指不分
巨细，事必躬亲。这其中一个
十分重要的内容是考评他创造
性思维和创造性工作的情况。
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绩，是考评绩效的最主要的内
容，是因为它是领导活动的出
发点和归宿，是考评的综合尺
度和最终标准。主要考核干部
的工作成绩，看他对现代化建
设所作的直接或间接的贡献。
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（2）考评的具体内容

领导绩效考评可分为四个方
面的内容：
第一、用人绩效
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第二、办事绩效

第三、时间绩效

第四、组织的整体贡献绩效



2020

领导绩效的四个方面，是一
个完整的综合体，在考察领
导绩效时，必须全面进行，
切不可以偏概全。领导绩效
尽管表现的具体内容有所差
异，但以组织的整体贡献为
最终体现。
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（3）考评的内容分类

第一、按时间标准。可分为平时考
评、年终考评、阶段考评。

第二、按对象层次标准。可分为对
高层领导者考评，对中层领导者考
评，对基层领导者考评。
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第三、按对象的工作性质标准。可
分为对党务工作领导者考评，对政
府工作领导者考评，对企业领导者
考评等等。
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第四、按领导班子角色标准。可分
为对正职领导者考评，对副职领导
者考评其五，按考评方式标准。可
分为定性考评，定量考评、综合考
评。
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第五、按考评方式标准，可分为定
性考评、定量考评、综合考评。
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（二）领导绩效考评的原则

1、领导绩效考评的基本原则

（1）严肃认真的原则

（2）客观公正的原则

（3）民主公开的原则

（4）贡献为主的原则
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2、领导绩效考评，就内容来说，应

遵循的原则
（1）政治与业务相统一的原则；
（2）全局与局部相统一的原则；
（3）内在要素与外界环境相统一的

原则；
（4）显绩与隐绩相统一的原则。
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3、领导绩效考评，就其方法而
言，应遵循如下原则：
（1）领导与群众相结合的原则
（2）定性分析与定量分析相结合

的原则
（3）考评与奖惩相结合的原则
（4）实用性和有效性相结合的原

则
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（三）领导绩效的考评方法

1、群众评议法

第一、布署：讲清评议的目的、
范围、内容、程序及组织领导。

第二、被评议者拿出自我评估的
书面材料印发给组织成员或有关
人员，亦可由被评议者向组织的
成员或有关人员做工作报告。
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第三、群众评议：组织的成员

或有关人员，遵循考评的原则，
评定和议论被评议者的领导绩效。

第四、汇集群众意见：上级领导
者或组织人事部门对意见进行分
析，作出综合评价。
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第五、向本人反馈：实事求是，
一分为二地反馈群众的意见和组
织的综合评价意见。
第六、被评议者对群众的意见和
组织的评价，表示原则性态度。
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第七，拿出整改措施：领导者与
群众相结合，群众与组织相结
合，根据评议中的问题，共同研
究改进措施。
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2、定量分析法

对领导绩效进行定量分析，可
以围绕用人、办事、时间节约
和整体贡献等四个方面进行，
从中找出有效量之间的比率。
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第一、用人绩效方面

用人绩效指领导者对部属的选拔、

配备、使用等方面的成效。其实质

是如何发挥部属的积极性问题。领

导者用人绩效的考评：一是看用人

恰当数和用人总数之间的比例关系。

在用人总数中，用得恰当的人数越

多，比率越高，反之就低。
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二是看部属能力的发挥情况与潜在

能力之间的比例关系。部属中蕴藏

的潜力发挥的越充分，比率越高；

反之，部属的潜力调动不出来，比

率就低。
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好的领导在工作的同时，要带出一

支队伍。

松下公司的创始人松下幸之助就曾

说过：松下公司首先生产的是一流

的人才，其次才是一流的产品。所

以在对领导绩效的考评中，用人的

绩效是重要的指标和内容。
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《三国演义》中描述，刘备死后，

诸葛亮怕别人不尽忠职守，立了一

条“罚二十以上皆亲览”的制度，即

事无巨细，一概由诸葛亮亲自处

理，外连东吴、内平南越、整顿戎

装、工械技巧等等，他都揽在身上。
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结果忙得日理万机，汗流浃背，以

致中途天折，留下“出师未捷身先死”
的千古遗恨。有人曾劝诸葛亮：“治
家之道，在于各司其职，如果凡事

家主必亲躬，将形疲神困，终无一

成。”但平生谨慎的诸葛亮没有听得

进去。
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第二、办事绩效方面

领导者处理问题的绩效难以

精确考评。
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能够定量分析的办事绩效主要有：

①已办事件数与应办事总件数之比；

②已办事件数中，正确处理的件数与

处理不当的件数之比，有效决策与错

误决策之比；
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③正确处理的重大事件数与一般事件

数之比；

④应由下级处理而领导者包揽的件数

同处理问题总件数之比。

前三种比率越高，说明领导者办事绩

效越高；第四种比率越高，说明领导

者办事绩效越低。
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领导办事的绩效，不仅要看数

量，还要看他办的是些什么事：

是正经的事、值得领导去做的

事，还是无关紧要、鸡毛蒜皮的

事，后一种办得越少越好。所

以，办事的绩效中也有个“定性”
的问题，看看所做之事有没有实

质性的价值。
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第三、时间绩效方面

①领导者自己时间的有效利用率；

②部属的时间的有效利用率；

③组织整体的时间有效的利用率。
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第四、组织的整体贡献绩效方面

领导的绩效是对其工作总体的考

评，领导的工作一定要落实在整个

集体的活动效果上。
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3、目标考评法

（1）目标考评的内容与保证

目标具有综合性、可分性、层次
性和阶段性的特点，可以从内容
上、层次上和时间上进行分解，
组成一个目标体系。
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（2）目标考评的形式

在目标考评中，一般采用成果汇
报的方式，这可由领导者作述职
报告，也可以组织群众参加评
议，以取得真实、客观、公正的
考评效果。
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（3）目标考评的目的

按可考核的目标来考评领导者，
实际上就是观察和评价领导者确
定目标、实现目标的能力和所取
得的成效。
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采用这种方法进行考评时，应注
意目标的实现程度，除领导者的
能力和智力之外，还应考虑那些
领导者无法控制的因素，予以具
体分析，才能增强考评结果的客
观性。
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（三）提高领导绩效的途径

1、提高领导者的个体素质

2、端正领导作风

3、搞好班子建设

4、认识、掌握、运用领导规律
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5、正确而综合地运用领导的
职能

6、正确确立组织结构，科学

设立组织机构，并努力寻求组
织的良好运行机制

7、科学地运用领导的方法
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8、要研究领导艺术

9、更新观念

10、开拓进取

中西审计


