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OTTAVA  LEZIONE OTTAVA  LEZIONE OTTAVA  LEZIONE 

RECLAMI  E  ACCOMODAMENTI 
O  LIQUIDAZIONI

RECLAMI  E  ACCOMODAMENTI RECLAMI  E  ACCOMODAMENTI 
O  LIQUIDAZIONIO  LIQUIDAZIONI



•• (1)  Causa di Indennizzo(1)  Causa di Indennizzo

•• (2)  (2)  MerceMerce DifettosaDifettosa



Parole e Modi di DireParole e Modi di DireParole e Modi di Dire

•• Frasi Utili :  Frasi Utili :  质量和包装问题质量和包装问题

货物短缺及其原因货物短缺及其原因

理赔理赔



DANNI ALLA MERCEDANNI ALLA MERCEDANNI ALLA MERCE

A . riferimento alla merce recevutaA . riferimento alla merce recevuta
B . danno riscontratoB . danno riscontrato
C . proposta di soluzioneC . proposta di soluzione
D . richiesta di istruzioniD . richiesta di istruzioni



RISPOSTA DEL VENDITORERISPOSTA DEL VENDITORERISPOSTA DEL VENDITORE

A . riferimento al reclamoA . riferimento al reclamo
B . indicazione dei passi per rimediare allaB . indicazione dei passi per rimediare alla

situazionesituazione
C . presentazione delle proprie scuseC . presentazione delle proprie scuse



QUALITA’ INSODDISFACENTE 
DELLA MERCE

QUALITAQUALITA’’ INSODDISFACENTE INSODDISFACENTE 
DELLA MERCEDELLA MERCE

A.  riferimento alla merce ricevutaA.  riferimento alla merce ricevuta
B.  differenze di qualitB.  differenze di qualitàà riscontrateriscontrate
C.  proposte di soluzioneC.  proposte di soluzione
D.  richiesta di istruzioniD.  richiesta di istruzioni



RISPOSTA DEL VENDITORERISPOSTA DEL VENDITORERISPOSTA DEL VENDITORE

A.  riferimento al reclamoA.  riferimento al reclamo
B.B. indicazione dei passi per risolvere laindicazione dei passi per risolvere la

situazionesituazione
C.  presentazione delle proprie scuseC.  presentazione delle proprie scuse



ERRORI NEL TIPO O QUALITÀ
DELLA MERCE

ERRORI NEL TIPO O QUALITERRORI NEL TIPO O QUALITÀÀ
DELLA MERCEDELLA MERCE

A . riferimento alla merce ricevutaA . riferimento alla merce ricevuta
B . differenza di tipo o quantitB . differenza di tipo o quantitàà riscontrata riscontrata 
C . richiesta di istruzioniC . richiesta di istruzioni



对外经贸术语对外经贸术语对外经贸术语

•• 索赔索赔((C1aim)C1aim)
•• 提单提单((Bill of LadingBill of Lading——BB／／L)L)
•• 理赔理赔((Adjustment)Adjustment)
•• 仲裁仲裁((Arbitration)Arbitration)
•• 商品检验证书商品检验证书((Certificate of Commodity Certificate of Commodity 

lnspectionlnspection))
•• 外汇外汇((Foreign Exchange)Foreign Exchange)



EserciziEserciziEsercizi

•• RispondereRispondere allealle seguentiseguenti domandedomande::
•• CompletareCompletare le le frasifrasi con le parole con le parole 

adeguateadeguate::
•• CompletaCompleta gligli spazispazi vuotivuoti con forma con forma 

correttacorretta deidei verbiverbi::
•• RispondereRispondere allealle frasifrasi in in ItalianoItaliano::
•• TradurreTradurre oralmenteoralmente in in ItalianoItaliano::
•• TradurreTradurre oralmenteoralmente in in CineseCinese::
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