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说明：计算题请写在答题纸上，写清题号，不必抄题； 

每卷附答题纸 4 页，请在每页答题纸右上角标明页码、写上姓名； 

计算题可以使用计算器。 

 

 

一、填空（每空 1 分，计 20 分） 

1．根据美国物流协会的最新定义，物流是           活动的一部分，是为满足客户

需要对      、       。及           从产地到消费地        、        流动

和存储而进行的规划、实施、控制过程。 

2．运输活动的关系方主要有               、        和            、政府和公

众。 

3．按库存管理的方法可分为       库存管理和        库存管理。 

4．按所采购物品对本公司的重要性和供应风险，可以将采购物品分为战略采购品、  

   采购品、      采购品和正常采购品。 

5．物流管理决策可以分为        、         和操作层三个层次。 

6．物流活动可以实现商品的效用，其中运输可以实现商品的        效用，而仓储则

实现商品的       效用。 

7．消费品可以分为       、       和       。 

 

 

二、判断改错（请在你认为正确的说法前面的括号里划“√”，在错误的说法前面的括

号里划“×”，并将正确的答案写在后面。每题 2 分，计 20 分） 

1．（     ）通过改变产品包装方式，降低重量-体积比可以有效提高运载工具的利用
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率，从而降低线路运输成本。 

                                                                                

                                                                                

 

2．（     ）ABC 分类法是按照库存产品在经营生产中的重要程度对库存进行分类的一

种方法，对于一些价值较低，但生产中必不可少的库存产品尤其适合。 

                                                                                

                                                                                

 

3．（      ）如果企业采购中存在明显的规模经济效益，则企业偏向于保有较低的周

转库存。 

                                                                                

                                                                                

 

4．（      ）对那些市场为导向的企业，客户服务水平应该越高越好。 

                                                                               

                                                                               

 

5．（      ）多数情况下，对原材料的需求属于独立需求，采购部门需要依据独立作

出的预测结果安排未来的采购计划。 

                                                                               

                                                                               

 

6．（      ）德尔菲法是一种常用的定性预测方法之一，它通过小组讨论汇总专家意

见进行预测。 

                                                                               

                                                                               

 

7．（      ）分拨中心的主要功能之一是将来自不同供货商的货物按订单进行重新分

组打包，再发往不同的客户。这种功能被称为分拨中心的集中/分解功能。 

                                                                               

                                                                               

 

8．（      ） 保有库存可以调节供求之间的矛盾，使企业运作更加平稳。 
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9．（      ）国际物流与国内物流相比，往往复杂程度很高，成本也更高。 

                                                                               

                                                                               

 

10．（      ）大陆桥运输是指利用水上运输系统将大洋两岸紧密联系在一起的运输方

式。 

                                                                               

                                                                               

 

三、选择题（请圈出正确的选项，每题 2 分，计 20 分，注意可能有两个以上正确答案

） 

1． 如果运输过程中，线路运输成本、搬运成本占总成本的比重极低，取货、送货成本

和制单成本等端点服务成本构成总成本的主体，如邮件运输，则适用         费

率较好。 

（A） 单一费率； 

（B） 比例费率； 

（C） 递减费率； 

（D） 简化的递减费率。 

2． 某企业去年接到订单共 200 份，订购货物 20,000 件，其中有若干份订单由于当时

库存不足未能全部以现货供应，累计缺货 1000 件，请计算该企业去年的现货供应

水平。 

（A） 90%； 

（B） 95%； 

（C） 97.5%； 

（D） 以上答案都不正确。 

3． 周期盘点法的特征有： 

（A） 每隔特定时间间隔订货； 

（B） 易于管理； 

（C） 比使用再订货点法导致的库存成本低； 

（D） 不利于同时订购多种产品以实现采购中的规模经济效益。 

4． 以下哪些因素推动了物流管理思想的不断演变： 
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（A） 1970’s 开始的运输经济管制的解除或减少； 

（B） 通讯及计算机技术的发展； 

（C） 营销观念的演变； 

（D） 全球经济一体化 

5． 根据统计，某运输企业上个月运输货物的破损率为 3%，运到准时的比率为 98%，发

票的错误率为 2%，请计算上个月该运输企业的总体客户服务水平。 

（A） 98%； 

（B） 97%； 

（C） 95%； 

（D） 以上答案都不对。 

6． 以下有关预测的论述哪些是正确的： 

（A） 一般而言，预测误差在所难免； 

（B） 定量预测法更适用于使用中、长期预测，因为短期内某些经济杠杆的作用

还未能充分发挥出来； 

（C） 在物流管理中，预测需求不仅仅要考虑需求的时间性问题，还要考虑到需

求的空间分布问题； 

（D） 预测的时间跨度越大，预测的误差就越大。 

7． 关键性的物流活动有： 

（A） 需求预测； 

（B） 运输管理； 

（C） 客户服务； 

（D） 采购管理。 

 

 

8． 某报亭经销 H 类期刊。该杂志的零售价格为 15 元，报亭的进货价格为 5 元，如果

未能在当期售出，报亭将在期末以零售价格的 20%削价出售。报亭主人根据经验确

信：售出 10 本杂志的概率为 15%；售出 20 本的概率为 20%；售出 30 本的概率为

30%；售出 40 本的概率为 25%，售出 50 本的概率为 10%。请问根据报童模型，理论

上该订购多少本杂志？ 

（A） 10； 

（B） 20； 

（C） 30； 

（D） 40。 

9． 与传统仓库不同，现代化的分拨中心忽视下列哪项功能： 
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（A） 集中/分解； 

（B） 混合； 

（C） 存储； 

（D） 增值服务 

10． 已知某航段的运输费率如下，请计算 50-100 公斤段的经济计费重量分界点。 

Q50   10 

Q100   9 

（A） 75； 

（B） 85； 

（C） 90； 

（D） 100。 

 

 

四、计算题（每题 8 分，计 40 分） 

1． 某企业的销售情况如下： 

第一季度  400 万元； 第二季度  420 万元； 第三季度  435 万元 

各季度原预测销售额分别为：385 万元，400 万元和 420 万元 

根据所给数据，请分别使用三期的简单移动平均法和指数平滑法预测第四季度的销

售额（假定指数平滑系数为 0.2）。 

 

 

2． 某企业当前的市场年需求为 24,000 单位（假定需求是平稳的，在全年平均分布）。

单位产品重约 100 公斤，价值 2 万元，库存持有成本约合 12%/年，仓库搬运成本

为每吨 300 元。每次补货中所产生的交易成本为 1,000 元。运输费率结构为：500

元/吨（若运量大于或等于 1,000 吨）；800 元/吨（若运量大于或等于 500 吨）；1400

元/吨（若运量小于 500 吨）。根据企业生产安排，现有三个供货方案可供选择，分

别为每月、每季度和每六个月供货一次，试比较哪一个方案的总成本最低。 

 

3． 某企业需购进原材料。原料的年需求约 24,000 单位（按每年 300 个工作日计算），

原材料单位价值 1000 元，订货成本为 300 元/订单，年库存持有成本为 24%。由于

供应商生产能力有限，每天只能供货 100 单位，请计算最佳订货批量。  

  

4． 某商业企业每次采购产品的最小批量是 3,000 个，供应两个主要市场。预计下个季

度两个市场的需求分别为 1,500 个和 1000 个，预测误差分别为 200 个和 100 个。
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根据最新信息，两地分拨中心分别现有存货 450 个和 300 个。如果该企业希望达到

的现货供应比率为 90%，则该如何分配本次采购的 3,000 件产品？（已知z90%=1.28）。 

 

5． 某企业年需求某产品 10,000 单位，库存持有成本为 24%/年，订货成本 500 元/订

单，产品单价为 2000 元。若订购量达到或超过 200 单位，则供货商承诺给予 10%

的价格折扣，请问是否应按折扣价格订货，最佳订货批量是多少？ 
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