
第八章 采购与供应管理
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主要内容

8.1 企业中的采购与供应

8.2 采购管理决策

8.3 购买策略

8.4 货源定位策略

8.5 供应商选择

8.6 采购新趋势
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8.1 企业中的采购与供应

8.1.1 实物供应在企业物流系统中的地位

8.1.2 生产与供应

8.1.3 供应管理的定义

8.1.4 采购与供应的重要性
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原料产地客户 生产地

实物供应实物供应

supply managementsupply management实物分拨

信息传递，

产成品库存

信息传递，

原材料库存

8.1.1实物供应在企业物流中的位置
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Purchase
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Compare

Vendor shortage
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Supply ChannelSupply Channel

Supplier locations

Transportation
service

Order processing
procedures

To manufacturingReplenishment 
supply and custom

orders

Issues

Release POs to suppliers
on shortages or inventory

replenishment 

Release to 
production

to build

Source: Ballou (2004) pp429

8.1.2 生产与供应
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Supply management is:

“ the identification, acquisition, access, positioning, and 
management of resources the organization needs or 
potentially needs in the attainment of its strategic 
objectives.”

美国供应管理协会（Institute of Supply Management）

与“procurement”, “purchasing”（采购）意思相近。

本章将主要讨论采购管理。

8.1.3 供应管理的定义
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在制造企业中：

购入产品和服务占产成品销售额的40-70%!

购入材料和零部件对产成品质量有影响

采购管理对控制企业成本具有重要作用：

• 杠杆原理（Leverage principle）

• 提高资产回报率（return-on-assets）

8.1.4 采购与供应的重要性
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采购中的杠杆原理与利润

10101010105利润

252025252525一般管理费

10105101210工资/劳务

556060607060购入商品和
服务

100100100105117100销售额

当前值

采购

-8%
一般管理费

-20%
人工成本

-50%
销售价格

+5%
销售额

+17%

来源：改编自《企业物流管理》（美）罗纳德·巴罗，机械工业出版社，2002,pp332
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采购价格下降5%前后的资产回报率
注：采购金额占总销售额的50%，库存占总资产的40%

销售额1000万
美元

总成本950万美元
（925万美元）

总资产500万
美元

（490万美元）

销售额1000万
美元

库存200万美元
（190万美元）

资产回报率
10%

（15.2%）

毛利率5%
(7.5%)

销售额1000万
美元

利润50万美元
（75万美元）

资本周转次数
2次

（2.04次）

减

乘以

除以

除以

来源：《企业物流管理》pp333.
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8.2 采购管理决策

8.2.1 采购管理的目标

8.2.2 采购管理决策的程序

8.2.3 采购业务流程
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成本最小化

产品和服务成本最小

库存占用资金最少

管理与交易成本最小化

服务水平：

高质量产品和服务

保持供应稳定

8.2.1 采购管理的目标

自制/外购(make-or-buy)分析

选择供应商和安排供应时间

发展与供应商之间的战略伙伴

关系 (Strategic partnerships) 

寻找替代货源(alternative 

source)
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Basic input costs(price)Basic input costs(price)Basic input costs(price)
+++

Direct transaction costsDirect transaction costsDirect transaction costs
+++

Supplier relationship costsSupplier relationship costsSupplier relationship costs
+++

Transportation costsTransportation costsTransportation costs
+++

Quality control costsQuality control costsQuality control costs
+++

Operations/logistics costsOperations/logistics costsOperations/logistics costs

Total procurement priceTotal procurement priceTotal procurement price

采购成本
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Needs analysis
• Identify needs
•User requirements

Needs analysisNeeds analysis
•• Identify needsIdentify needs
••User requirementsUser requirements

Purchase type  
•Straight re-buy
•Modified re-buy
•New buy

Purchase type  Purchase type  
••Straight reStraight re--buybuy
••Modified reModified re--buybuy
••New buyNew buy

Select vendor
• Market analysis
•Potential vendor
•Pre-screen potential sources
•Evaluate remaining sources
•Choose vendor

Select vendorSelect vendor
•• Market analysisMarket analysis
••Potential vendorPotential vendor
••PrePre--screen potential sourcesscreen potential sources
••Evaluate remaining sourcesEvaluate remaining sources
••Choose vendorChoose vendor

Make or buy decisionMake or buy decisionMake or buy decision MakeMakeMake

BuyBuyBuy Buy some 
components
Buy some Buy some 

componentscomponents

Product or service deliveryProduct or service deliveryProduct or service delivery

Post-purchase performance evaluationPostPost--purchase performance evaluationpurchase performance evaluation

8.2.2 采购管理决策的程序

Source: Coyle, Bardi, Langley Jr. (2003) pp120.
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8.2.3 采购业务流程

一般流程

原料、服务、设备

收到采购请求并
进行分析

签发采购订单选择供
应商

确定
价格

跟踪订单接收、检验货物
核收发票
划拨货款
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8.3 购买策略

8.2.1 购买时机与数量决策

8.2.2 数量折扣（Quantity discounts）

8.2.3 其他购买形式

8.2.4 采购决策者面临的主要悖反关系
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8.3.1 购买时机与数量决策

根据市场价格变化趋势和企业的需求模式，可

以采取以下几种购买策略：

按需购买（Hand-to-mouth）

先期购买（Forward buying）

混合策略（Mixed strategy）

金额平均（Dollar averaging）
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采购数量与时机举例1

hand-to-mouth
purchases

2-month forward
buying

3-month forward
buying

6-month forward
bying

month Price, $/Unit purchase cost Purchase cost purchase cost purchase cost
Jan. 3 $30,000 $30,000 $30,000 $30,000

Feb. 2.6 26,000 26,000 26,000 26,000

Mar. 2.2 22,000 22,000 22,000 22,000

Apr. 1.8 18,000 18,000 18,000 18,000

May 1.4 14,000 14,000 14,000 14,000

June 1 10,000 10,000 10,000 10,000

July 1 10,000 20,000 30,000 60,000

Aug. 1.4 14,000 0 0 0

Sept. 1.8 18,000 36,000 0 0

Oct. 2.2 22,000 0 66,000 0

Nov. 2.6 26,000 52,000 0 0

Dec. 3 30,000 0 0 0

Subtotal $240,000 $228,000 $216,000 $180,000y
carrying
cost (10,000/2)*10

[(10,000/2+20,000/2)
*6/12]*10

[(10,000/2+30,000/2)*
6/12]*10

[(10,000/2+60,000/2)
*6/12]*10

50,000 75,000 100,000 175,000

Total $290,000 $303,000 $316,000 $355,000

mixed purchase strategy
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随着库存成本下降随着库存成本下降,,先期购买的优越性越来越明显先期购买的优越性越来越明显..

Buying Strategy and Inventory cost

$0
$50,000

$100,000
$150,000
$200,000
$250,000
$300,000
$350,000
$400,000

10 9 8 7 6 5 4 3 2

Inventory Holding cost

hand-to-mouth
purchases

2-month forward
buying

3-month forward
buying

6-month forward
bying
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Expected cost/unit $2.50
Expected monthly usage rate 20,000

Inventory holding cost 25%

first, develop the 3-month purchasing budget 150,000

month Price, $/Unit No. of Units Cost Average Inventory
Jan. 2 75,000 150,000 37,500

Feb. 2.05 0 0 0

Mar. 2.15 0 0 0

Apr. 2.25 66,667 150,000 33,333

May 2.35 0 0 0

June 2.45 0 0 0

July 2.55 58,824 150,000 29,412

Aug. 2.65 0 0 0

Sept. 2.75 0 0 0

Oct. 2.8 53,571 150,000 26,786

Nov. 2.83 0 0 0

Dec. 2.86 0 0 0

Total 254,062 600,000

Annual Average 2.47 2.36 31,758

采购数量与时机举例2：金额平均法
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金额平均法与按需购买法比较

balance inventory cost and purchase cost

0

100,000

200,000

300,000

400,000

500,000

600,000

700,000

Monthly hand-
to-mouth

Dollar
average

purchase cost

inventory cost

total cost

purchase cost inventory cost total cost
Monthly hand-to-mouth 628,591 6,185 634,776

Dollar average 600,000 18,750 618,750
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8.3.2 数量折扣（Quantity discounts）

供应商为鼓励大量购买，以获得规模经济，会

推出折扣计划。分为：

普遍数量折扣（Inclusive Discount）:

部分数量折扣（non-Inclusive Discount）:

Min Quantity Price per bottle
0 3.00$              

5000 2.96$              

Quantity Price per bottle 
<5,000 3.00$              

5,000-10,000 2.96$              
>10,000 2.92$              
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TC (总成本)

ICQ/2
(库存持有成本)

SD/Q
(订货成本)Q* q1

Cost
DC
(年采购金额)

TC for
0<Q<q1

TC for 
Q>=q1

TC

ICQS
Q
DDCTC

2
++=

基本EOQ模型中不变价格的假设被放松，总成本为：

普遍数量折扣下的经济订货批量

按经济订购量购买可能导致成本上升！
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某商品的年需求为3,000个，采购成本为25元/订单，库存持有成本
为24%。供应商的报价为10元（若采购量小于500个）；如果采购
量大于或等于500个，则有普遍价格折扣10%。在此情况下，该公
司该采购多少件？

首先，计算采购价格=10时的经济订货批量

250
10%24

25300022
1 =

×
××

==
IC
DSQEOQ

总成本为：

600,30
2

25010%24
250

253000300010 =
××

+
×

+×=TC

普遍数量折扣下的经济订货批量举例
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由于该批量条件下无法得到价格折扣，所以舍去该结果。

接着，计算采购量为500时的总成本

其次，计算存在价格折扣，即采购价格=9时的经济订货批量：

5.263
9%24

25300022
1 ≈

×
××

==
IC
DSQEOQ

600,30690,27
2

5009%24
500

25300030009 <=
××

+
×

+×=TC

因此，为使总成本最低，选择每次采购500件。

普遍数量折扣下的经济订货批量举例（续）
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8.3.3 其他购买形式

协议购买（Contract buying）

投机性购买（Speculative buying）
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8.3.4 采购决策者面临的主要悖反关系

* The savings associated with volume buying include: 
Lower per-unit purchasing prices
Lower transportation costs
Lower warehouse handling costs
Lower order-processing costs
Lower production lot quantity costs
Lower stock-out costs

± The costs of carrying inventory include:
Capital costs associated with the inventory investment
Inventory service costs (insurance and taxes)
Storage space costs
Inventory risk costs

Cost savings
associated with 
volume buying*

Inventory
carrying 

costs ±

Source: Douglas M. Lambert and Jay U. Sterling, “Measuring Purchasing Performance,” Production and Inventory Management Review 4, no.6 (June 1984), p. 52. Reprinted with permission from P&IM Review, June 1984. Copyright 1984 by T.D.A. Publications, Inc., Hollywood, FL.
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8.4 货源定位（ Sourcing ）策略

货源定位（sourcing）即，选择从哪些供货点发运

所购买的材料

可分：

固定货源战略（ Fixed Strategy ）

• Single sourcing

• Multiple sourcing

灵活货源战略（ Flexible Strategy ）
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货源定位应注意事项

采购部门可能只关心采购成本，倾向于选择价格最

低的货源点

但价格低的货源点往往不一定是最优点

往往涉及到运输成本与采购成本之间的悖反

会遇到货源点供应能力的约束，可以用线性规划来

求解。
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8.5 供应商选择

8.5.1 供应商选择与评价

使现有供应商为企业提供更加满意的服务.

8.5.2 战略伙伴关系（Strategic Partnerships）:

企业之间的一种长期连续的关系，双方风险共担，利益共

享，相互间信息共享。
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8.5.1 供应商评价标准

价格因素（ Price variable ）
Price of the materials
Financing terms

送货因素（ Delivery 
variable ）

Reliability of delivery
Total transit time

质量因素（ Quality 
variable ）

Overall supplier reputation
Production reliability
Technical specifications

服务因素（ Service 
variable ）

Ease of operation or use

Ease of maintenance

Reliability of service 

Sales service

Supplier flexibility

Training offered

Training time required

Technical service offered

Ordering convenience



31 王晓东,胡瑞娟

8.5.2 战略伙伴的选择标准

Partnership Selection Criteria
财务方面：

经营业绩（Performance）
财务稳健（Financial Stability）

企业文化和战略（Organizational Culture and Strategy）
信任感（Feeling of trust）
管理哲学/未来发展态势（Management attitude/outlook for future）
战略的匹配（Strategic fit）
高级管理层之间的协调性（Top management compatibility）
各级管理层和各部门之间的协调性（Compatibility across levels and 
functions）
组织结构和人员（Organizational structure and personnel）
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技术方面：

现有生产设施和生产能力的评估（Assessment of current 
manufacturing facilities and capabilities）

未来生产能力的评估（Assessment of future capabilities）

供应商的设计能力（Supplier design capabilities）

供应商的开发速度（Supplier speed in development）

制造管理（Manufacturing engineering）

其他：
安全记录（Safety record）

业界的声誉（Business references）

供应商的客户（Supplier customer base）

供应商伙伴的选择标准（续）
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8.6 采购新趋势

全球采购(Global sourcing):在世界范围内采

购原材料和零部件.

电子采购(E-procurement):企业与企业之间通

过互联网络进行采购与供应服务的活.
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电子采购:信息的安全性仍然是主要问题
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外部竞争压力

国际采购/营销

质量的重要性不断上升

长期单货源供货（long-term single sourcing）

模式的发展

B2B网络技术的发展

对快速交货(speedy delivery)的要求越来越高

JIT管理模式

产品生命周期缩短
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思考题

企业中采购的重要性主要体现在哪些方面？

采购管理的主要目标有哪些，如何实现？

按需购买、先期购买和金额平均购买法各适合于哪

种情况？混合策略是什么？

货源定位应注意哪些问题？

选择供应商主要从哪些方面进行评估？

采购决策中主要的成本悖反关系有哪些？请举例

如何理解采购中出现的新趋势


