




在哈佛大学讲学的英国曼彻斯特大学彼特 狄
肯（Peter.Dicken）教授，参观了星网工业
园以后感慨万千地说：“星网模式”应该作为

产业集群的典范编入哈佛大学教科书的案例
之中。。。。。。



诺基亚星网工业园已成为国际知名的世界级移动通信产业

基地。“星网工业园” 的诞生是全球竞争的必然产物，与原

有意义上的托拉斯不同的是，诺基亚及其配套商之间互为

市场，是真正意义上的强强联合 。多组织间集成资源强调

的是优势互补、多方共赢，而不是项目相关利益人间互相

压价、过分竞争，要求企业逐步形成稳定的项目价值链。

这也正是几年前西方倡导的“稳定供应商优于凭竞争获得的

游击供应商的思想”。诺基亚星网工业园，就是相关利益人

集成资源的范例，同时也通过它的不断实践，丰富了产业

集群(Industrial Cluster)理论的内涵。



星网工业园自2000年5月8日正式启动以来，已有

近20家国内外著名的手机零配件和服务供应商入

驻开发区，总投资额超过100亿元人民币，已累计

出口60多亿美元（出口比例50%），累计缴纳各

种税金超过15亿元人民币，并且为国家创造了将

近25000个的就业机会，2004年，星网工业园营

业额达到250亿元。



星网工业园的诞生体现了当前经济全球化背景下跨国公司之

间战略合作的一种趋势，即通过分包的做法，将中游的制造

环节交给配套厂商，把更多人力、财力放在上游产品与技术

的研发和下游市场的开拓与销售服务上。所不同的是，诺基

亚星网工业园把这一切都放在了同一个空间里：以一个企业、

一种产品为龙头，吸引数十家世界一流配套企业参与，并在

短短一年就形成规模的，却绝无仅有。





根据诺基亚预测，到2010年，全球新增的13亿手机用户

中，约1/4将来自中国，而与此同时，诺基亚2004年在中

国市场的净销售额和出口额各自增长了44％和56％，分别

超过36亿美元和33亿美元。诺基亚在2004年取得了两个

意义重大的第一：诺基亚赢得了中国整体手机市场份额的

第一，同时赢得了大中国区3G设备市场份额的第一。终

端和系统市场的双料第一，充分证明了诺基亚在中国移动

通信行业的领导地位。



自2000年起诺基亚一直是中国移动通信领域最大的出口企

业，过去5年累计出口超过140亿美元，几乎占其全球一半

的销量，其中包括全球最顶级的手机。目前，诺基亚在中

国设有5个研发机构，拥有研发人员600余名，诺基亚移动

电话事业部的全球销量40%的手机都由诺基亚北京产品研

发中心研发。



2003年3月，诺基亚为了资源的优化配置开始将其在华

四家合资企业——北京首信诺基亚移动通信有限公司、

北京诺基亚航星通信系统有限公司、东莞诺基亚移动电

话有限公司和诺基亚(苏州)电信有限公司进行重组合

一，2005年1月4日重组后的“诺基亚首信通信有限公司”
正式开始运营，由此成为中国最大的外商投资企业之一。



2005年10月，诺基亚在北京宣布其在中国生产的

手机突破两亿部。这对诺基亚来说不仅是一个里

程碑，更是一个发展的新起点，它标志着诺基亚

已经成为中国最大的手机生产和出口企业。





寻求多赢的本土化策略是诺基亚企业核心竞争力的精髓所

在。诺基亚这一重大决策的出台并非偶然，是诺基亚一贯

奉行的根植中国本土化战略的进一步深化。让我们回眸诺

基亚在中国20年的发展历程，便会加深对诺基亚这一具有

里程碑意义的决策的认识和理解。



作为一个世界著名的移动通信跨国企业，诺基亚对全球这个

统一的大市场有着独到而深刻的理解。20世纪90年代以来，

诺基亚在包括中国在内的一些国家建有9个手机生产基地。

诺基亚在这些关键国家积极实施本地化战略，努力实现包括

生产、研发、采购、出口乃至人才就业、税收等方面的本地

化。诺基亚深知，只有扎根于当地，通过生产、出口、扩大

就业机会、提高税收等，才能成为所在国家的优秀企业公

民，实现共赢、多赢，才能使企业保持可持续发展的动力，

使企业健康成长。



诺基亚在进人中国市场之初就制定了明智的战略——把本地

化作为其决胜中国，进而根植于中国的加速器。1998年开始

在中国设立了第一个全球性研究中心。1999年在北京设立了

移动终端产品开发中心。到目前为止，已经在中国建立了5
个研发机构，诺基亚在中国的研发内容涵盖了从研究到产品、

从终端到基础设施、从技术到解决方案的全方位领域。诺基

亚致力于在中国的长期发展与合作，不仅针对本地市场设计

研发新产品，也非常注重未来通信系统和先进的用户界面的

研究。





（1）“合作共赢”理念

从诺基亚1985年在中国建立第一个北京办事处到现在20年
间，一直将“诺基亚致力于在中国的长期发展并成为最佳的

合作伙伴”这句话作为他们的“共赢”理念而恪守。在中国诺

基亚从无到有，从小到大，成为全球重要的手机和网络设备

生产基地，是与诺基亚信守对中国市场的承诺，坚定实施本

地化战略，加强与中央和地方政府、运营商、中方合作伙伴

及供应商的携手合作，共创未来的一贯方针分不开的。



（2）“不断创新”理念

“不断创新”是诺基亚的核心价值观，也是推动诺基亚可持

续发展的驱动力量。中国是诺基亚具有战略意义的市场，
也是诺基亚全球创新、研发体系的重要组成部分。中国巨
大的市场潜力、高素质的人才资源、良好的研发、创新环
境，都是诺基亚不断提升在中国的研发的深度和广度的重
要因素”。 诺基亚深知：“唯有持续变革才能持续领先”。



（3）“社会责任”理念

2002年6月，诺基亚在中国启动“绿色回收大行动”，对废旧

手机、废旧手机配件和旧手机电池开始“无害化”统一处理。

2年后，诺基亚废旧手机回收体系覆盖范围已经超过百个城

市，收集到数量可观的废弃手机配件和电池。

诺基亚十分注重环保、公益等公司的社会责任，不仅将其放

在员工行为准则中，而且已经和企业文化结合起来，“生命

周期思想”就是一个很好的例子。



（4）“以人为本”理念

“内部岗位轮换体系”（Inside Job-rotation System）是诺基

亚独具特色的人才管理模式。诺基亚尊重员工的个人兴趣和职

业生涯发展的选择，利用公司内部网站刊登不同国家地区、不

同组织机构的工作机会。职位申请的程序也尤为简单和开放，

员工可以与用人经理进行直接沟通，得到认可后，通知目前经

理和人力资源部。在目前工作合理安排和交接后，就可以上任

新的工作岗位。在同等条件下，公司优先考虑内部员工转换工

作的申请，这样，不但有利于诺基亚人才的循环，同时也保证

了公司文化的延续和员工对公司的忠诚度。





在我们慨叹诺基亚以及星网工业园辉煌发展的时候，不会

忘记也曾有业内人士提出质疑：“诺基亚星网工业园内一旦

产业链的一个环节出了问题，整个‘星网’将陷于瘫痪”。我

们不否认市场的严酷性，所以笔者在此引用欧盟贸易专员

彼得 曼德尔森的一句话：“对于未来的欧洲来说，威胁不是

来自于中国的崛起，而是来自于对挑战的回避。”对于诺基

亚同样也是这样，要摆脱威胁就要恪守诺基亚一向倡导的

理念——“组织最关心的是能否有能力迅速适应环境”，迎

接各种已知的和未知的挑战！



1、诺基亚公司在为“星网”选址时，为何选中中

国？

2、请你评价一下“星网”工业园这种产业集群运营

模式。

3、你认为诺基亚何以在中国市场上迅速发展，其

关键的成功因素是什么？




