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第二章 识别特许经营机会
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第一节 正确认识特许经营成功的时机
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一、特许经营机会的多样性

• 以下是特许经营最流行的十个行业：快餐业、

零售业、服务业、汽车业、饭店业、维修业、

建筑业、食品零售业、商业服务业和住宿。
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二、特许经营基本要素

• 选址、内部与外部装修、备货、广告、销售技

巧、采购与雇员培训等。

• 特许经营成为一种企业经营手段的两个主要原

因：

• 一是受许人在开设特许经营分店前所做的准备

工作。

• 二是特许人与受许人参与业务活动的程度。
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第二节 特许经营对特许人的优缺点



特许经营-第二章

一、特许人应当具备的基本条件

⑴拥有一个有良好信誉的注册商标和商号、或

者拥有专利、独有的产品技术等经营资源；

⑵有成功的单店管理经验并容易被复制；

⑶产品和经营模式有良好的获利能力；

⑷有稳定的、品质保证的物品供应系统；

⑸有确保特许经营体系正常运转的管理及支持

系统。
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二、特许人的基本权利

⑴特许人在授予特许权过程中，有权向对方收取

必要的费用。

⑵为维护企业形象和声誉，有权对受许人提出必

要的营业标准和要求。

⑶特许人为实现总体经营战略目标，有权要求受

许人按要求对经营场所进行选择；有权规定统

一的营业时间，有权对受许人进行不定期的业

务检查并提出整改措施。
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• ⑷特许人有权对于特定区域提出限额条件，有

权制定统一的价格政策、确定建议价格或限定

最高价格。当受许人出卖特许店时，特许人有

权购回分店和存货。

• ⑸对违反特许经营合同规定，侵犯特许人合法

权益，破坏特许体系的行为，特许人有权根据

特许和约终止受许人的特许经营资格。
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三、特许经营对特许人的优势

1. 利于扩张

2. 激励

3. 非工会的经营

4. 大宗采购

5. 整体竞争优势
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四、特许经营对特许人的劣势

• 分公司与特许分店

• 潜在问题

特许人与受许人关系中，对于特许人有

三类潜在劣势：

招募招募

交流交流

自由自由
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第三节 特许经营对受许人的优缺点
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一、受许人参与特许经营的潜在优势

1. 确定的产品或服务

2. 技术与管理支持

3. 质量控制标准

4. 较少的经营资本

5. 发展机会

6. 开业前的优势

7. 持续优势
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二、特许经营对受许人的缺点

1. 预期落空

2. 服务成本

3. 过度依赖、缺乏自主性

4. 所有权自由的限制

5. 合同终止

6. 其他受许人的表现

7. 收入预期

8. 特许经营的无弹性
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第四节 特许体系的风险防范
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一、特许经营的风险

• （一）技术风险

• （二）法律风险

• （三）政策风险

• （四）道德风险



特许经营-第二章

二、特许经营对受许人的风险

1. 经营受到严格约束，缺乏自主权

2. 特许人出现决策错误时，受许人会受到牵连

3. 过分依赖于总部，从而失去个人动力

4. 过分标准化的产品和服务，既呆板又缺乏新

意，不一定适合当地情况

5. 负担额外的费用

6. 受许人要退出或转让将受到合同限制
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三、特许经营对特许人的风险

• 受许人有时闹独立性，难以控制

• 公司声誉和形象会受个别经营不好的加盟商的

影响

• 当发现加盟者不能胜任时，无法更换

• 投资成本因特定特许分店的成功而有不同
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四、防范和化解特许经营的风险

• 开展特许经营的企业必须具有独立法人资格，

具有注册商标和独特的、可传授的经营管理技

术

• 具有一年以上良好的经营业绩，

• 具有向加盟者提供指导和服务能力；

• 在招募加盟者前，特许人必须提供有关特许经

营的真实信息，加盟者有权要求特许人就所提

供的信息进行证明，否则，加盟者有权根据国

家有关法律要求保护和赔偿；
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• 任何企业和个人不得以特许加盟的名义从事传

销或变相传销活动；

• 企业从事有关方面的咨询活动，必须遵守国家

法律法规，

• 未经国家行业主管部门审核批准，不得对外发

布行业导向性的信息，不得进行虚假的广告宣

传和炒作；

• 各地商品流通主管部门，应把特许经营纳入连

锁经营和营销改革工作的总体框架，及时掌握

情况，做好规范和指导工作。
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五、防范与化解风险的建议

• 1．调查

• 2．财务要求

•• ⑴⑴特许费；特许费；

•• ⑵⑵房地产或租金包括建筑成本；房地产或租金包括建筑成本；

•• ⑶⑶个人生活与差旅费；个人生活与差旅费；

•• ⑷⑷设备成本；设备成本；

•• ⑸⑸起步资金与库存；起步资金与库存；

•• ⑹⑹经营资本。经营资本。
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本章思考题：

１．为什么特许经营对特许人与受许人有利？

２．特许人还是受许人在特许经营中优势更大？说明理由。

３．特许经营的资本要求有哪些？

４．你能说出产品零售特许经营的其它资本要求吗？服务

零售呢？产品批发呢？

５．特许人与受许人之间特许合同的基本要素是哪些？
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