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第七章 店址选择决策
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【本章重点】

• 选址对于特许经营成败的关键作用；

• 选址过程如何适应多店铺特许经营企业的全面发展计
划；

• 在一定区域内加盟店的分布以及具体的地点选择；

• 产业类型的差异对定位与选址决策的影响；

• 市场份额对选址的重要意义；

• 从特许人或特许人指定供应商处进货；

• 从协作商处进货；

• 选择自己的供应商；

• 进货；

• 存档进货清单。
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第一节 店址选择的一般标准
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（一）区域地理与环境分析

• 1.人口统计分析

• 2.宏观经济条件分析

• 3.购买力和需求分析

• 4.文化背景分析

• 5.竞争态势分析

• 6.基础设施状况分析

• 7.醒目程度

• 8.隐性成本
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（二）商圈的确定与分析

• 1.引力模型

• 2.中心地带理论

• 3.零售饱和指数理论
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第二节 店址的选择决策
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一、合适的经营地点才是最佳的地点　

• （1）地点选择是一项大的、长期性投资。

• （2）地点选择是确定经营目标和制定经营策

略的重要依据。

• （3）地点选择是否得当，是影响零售店经济

效益的一个重要因素。

• （4）地点选择要贯彻便利顾客的原则。
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二、选择合适地点的策略

• （一）从特许人处获得有关选址的一般性建议

　

• （二）根据目标顾客的需求决定选址决策

• （三）对商业群类型的分析

• （四）选择非传统化的营业地点策略　



特许经营-第七章

三、店址选择时应考虑的其他因素

• （一）竞争　

• （二）市场饱和程度　

• （三）治安情况　

• （四）潜在的员工　

• （五）营业面积

• （六）环境

• （七）店址醒目程度

• （八）标识

• （九）其他限制

• （十）环境

• （十一）所有权

• （十二）土地和房屋的
购买或租赁

• （十三）隐性成本　

• （十四）了解当地各种
情况
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四、地点建设 　

• 1.了解大致框架

• 2.选择合适的承建者
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第三节 确立目标经营市场
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一、建立目标经营区的方法

• （一）建立样板店

• （二）预测人口

• （三）竞争

• （四）社区地图

• （五）乘车时间分析　
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二、特许经营的类型对店址选择的影响

• （一）独特的特许经营

• （二）竞争型特许经营

• （三）可比型特许经营
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三、市场份额

（一）商店数目和总人口数

• 区域平均年销售额=区域预计年销售额÷区域

内快餐店数目　

（二）货币金额　

• 预测的店销售额=人口数量×人均年购买额÷

竞争者数目　
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四、建立卫星店

• 卫星店使得特许体系增加了大量的特许店，许多特许

人现希望被特许人尽可能多地建立类似卫星店。卫星

店一般没有生产设施。通常在大商场内有一个主特许

店，而卫星店只是简单的贩售店。这些的卫星店可以

增加利润和让品牌出现在顾客眼前。大商场、区域中

心、体育运动区域、电影院、机场、火车站、大学和

甚至汽车销售商都可以成为成功地建立卫星店的地点。
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五、布局

有效的布局所须具有的特点包括：　

(1)高峰期正常的客流所需的足够的入口和出口空间和大
门；　

(2)建立在决定购买的基础上，为消费者提供诸如帮助确
定需求、评估可能的各种选择、做出购买决定或做出
订购决定等恰当的服务；　

(3)恰当的地面、柜台或货架应有助于交通和浏览；　

(4)充足的过道空间；　

(5)吸引人的装饰；　

(6)营造气氛的有效照明；　

(7)对收银机、货物和出口的控制；　

(8)总体吸引氛围或环境。　
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六、特许经营区

• （一）计划营销区域

• （二）地理范围内的人口数

• （三）被特许单位的数目

• （四）目标经营市场
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本章思考题　　

• 1.为什么说选址对特许人和被特许人都是一个

非常重要的决定？　

• 2.什么是商圈？它是如何划定的？

• 3.特许人如何帮助被特许人选择特定的地点？

• 4.选址应考虑哪些要素？　
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