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第八章 特许经营财务、营销、企业管理
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【本章重点】

•学习度量和报告特许经营的财务信息；

•了解损益表、资产负债表和现金流量表的目的、组成

和应用；

•学习五种基本的财务比率；

•了解财务报表分析对计划和控制的重要作用；了解特

许经营中的财务功能；

•能识别特许经营面临的所有资金需求；

•了解对特许经营运营的财务条件，分析有用的财务比

率。
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• 理解市场营销的概念；

• 市场营销的历史与价值；

• 制定一项市场营销策略；

• 理解市场细分的重要性；

• 营销组合对被特许人的重要意义；

• 了解特许人和被特许人关系的四阶段；

• 认识特许经营关系中交流、意识、和谐、专门技术的

重要性；

• 理解广告、定价和利润对于被特许人的重要性；

• 全国和地方广告策划；

• 了解顾客和服务于顾客。
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第一节 财务和会计管理
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一、财务报表分析

财务报表是一段时间某企业的财务状况信息的

描述。一般要求公开三大核心报表：损益表、

资产负债表、现金流量表。
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（一）损益表

•损益表是一定时期收入和支出的纪录。

•通过收入减费用来表明一个企业的利润或损失。

•通常包括的项目有收入、经营费用、税息前净

收入、税息、净利润 、再投资收益
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（二）资产负债表

• 资产负债表是一家企业在给定时刻的财务状况

的反映。

• 通常列出资产、负债、所有者权益的价值。
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（三）现金流量表

• 现金流量表覆盖了一个给定期间（一个月、一

年），它反映了企业现金状况。

• 现金流量表分为四个部分：

•• （（11）现金流入）现金流入

•• （（22）现金支付）现金支付

•• （（33）净流动）净流动

•• （（44）累计现金流动。）累计现金流动。
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二、几种常用的财务比率
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（一）流动比率

• 流动比率=流动资产/流动负债。

• 它能反映一个特许企业偿还短期债务或财务义

务的能力。

• 常用的是：流动比率和速动比率。
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（二）获利比率

• 通常从损益表得出。

• 衡量特许企业通过销售资产获利的能力。

• 两个最常用的获利比率是净利润率和资产的净

收益率
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（三）效率比率

• 有衡量企业最有效使用资本和资产的能力。

• 三个重要的效率比率：存货周转率、回收期比

率及固定资产周转率。
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（四）杠杆比率

• 能够衡量长期负债及特许人对这类负债能应付

的能力。
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（五）负债权益比率

• 可用于估计特许人投资与企业中的权益，及在

此基础上能负债的数量。
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（六）负债资产比率

• 是另一个杠杆比率，它通过将总负债除以总资

产得出。
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（七）市场比率

• 该指标对于评价特许企业的普通股的业绩很有

帮助

• 它主要用于评价企业如下的股票业绩：鼓励回

报、每股受益、鼓励分配率、市盈率
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三、使用财务报表分析
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四、特许总部的最大获利点在哪里 ？

一般来讲，特许总部的获利点一般来源于三个方面：

• 一是被特许人加盟向特许人交纳的加盟金；

• 二是按一定比例或定额从加盟店营业额中提取的

特许权使用费；

• 三是对加盟店实行配送、培训等收取的一定费用。

• 其中，主要获利点应是按一定比例或定额从加盟

店营业额中提取的特许权使用费。
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第二节 财务计划工具和技术　
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一、营运资金管理

• 营运资金指的是公司所有的短期资产，更具体

地说，净营运资金等于短期资产减去短期负债。

• 一般地，营运资金的管理职能是了解并掌握现

金、短期投资、存货、应收账款、短期资产、

应付账款和其他短期债务的情况。
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（一）现金管理

• 特许经营公司的运营政策和管理活动应该以现

金的有效积累、支出和控制为目标。现金的最

小持有量必需与由为了进行销售和支付其他商

业费用而购买的存货所引起的现金流出量相匹

配。
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（二）应收账款的管理

• 应收账款管理指的是公司关于以商业信用赊销

商品或服务的政策和行为。
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（三）存货管理

• 一般地，特许经营企业应该尽量保持不缺货的

同时保持最低的存货成本。管理的其他因素还

有订货成本、持有成本及属于存货的相关成本

如保险、仓储、税款当然还有产品过时造成的

损失。
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（四）短期负债管理

• 对短期内的现金流的流量、流向进行合理的规

划管理，达到同效用、低成本的目的
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二、财务计划

• 财务计划一词是指企业主对于本企业资金恰当

使用的计划和预测。财务计划有助于特许权人

和受许人对于他们自己企业现金剩余、现金短

缺、预期达到的销售水平及那些达成销售所必

需的固定和变动成本做出独立判断。
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三、预算报表

• 预算报表是一种财务计划工具，它总能在事实

（商业活动、销售业绩等）清楚之后进行调整

以更加精确。通常的三张预算报表是现金流量

表、利润表和资产负债表。



特许经营-第八章

（一）预算利润表

• 为了从现金流量表过渡到预算利润表，要问一些

关于现金预算的基础问题。例如，每月现金预算

显示的趋势是否将继续？是否其他的经济因素将

形成相悖的趋势？
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（二）财务计划的经济假设

• 为了对利润进行成本、费用等方面的评估，应

采用计量经济学对各种因素考核
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（三）预算资产负债表

• 预算资产负债表是对企业资产和负债的一种预

算或计划，是现金流量表和利润表的自然的延

伸。表中的数据来自现金流量表、税收费用或

保留盈余（来自预算利润表）及上季度资产负

债表中的实际数据。



特许经营-第八章

第三节 特许企业市场营销概论
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一、市场营销管理的指导思想

• （一）生产观念

• （二）产品观念　

• （三）推销观念　

• （四）营销观念

• （五）社会营销概念
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二、特许经营关系（即内部营销）

• （一）特许经营关系的阶段　

• （二）特许人关系营销　

• （三）特许人和被特许人关系中主要的成分　
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第四节 特许经营营销管理内容
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一、营销的参与者　

• （一）特许人

• （二）被特许人

• （三）顾客
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二、营销的内容

• （一）营销服务

• （二）广告服务

• （三）区域营销

• （四）营销调研　
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三、特许人的支持　

• 大多数特许合同要求被特许人支付一定比例的总

收入，通常是总销售额的1%—5%，将它纳入总部

的营销资金，作为全国广告预算。
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四、焦点群

• 焦点群经常调查企业的一些主要的营销事宜，

如产品及其用途、产品的设计或改变、产品的

促销与销售、广告时间表、广告大纲、广告准

备或有关广告的想法。

• 焦点群的成员要求诚实表达对这些问题的意见

与态度。
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第五节 特许经营营销策略　
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一、营销分析　

• 优势(Strength)

• 劣势(Weakness)

• 机会(Opportunity)

• 威胁(Threat)

即SWOT分析
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二、营销计划　

营销计划包括以下几个部分：

（1）执行概要；

（2）使命、目标与目的；

（3）产品和/或服务；

（4）地点；

（5）价格与定价策略；

（6）推广、广告、个人销售、促销和宣传；

（7）预算；

（8）控制。　
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三、进行市场细分

（1）地理因素：城市、国家、地区、邻近地区

（2）人口因素：年龄、性别、教育、收入

（3）心理因素：社会阶层或生活方式；　

（4）行为因素：使用率、频率、购买次数与追求

的利益。　
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四、目标市场选择

• 目标市场选择是通过评价每个细分的子市场以

确定进入一个或更多的子市场。
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五、特许人营销支持系统　

• （1）授权开业的系列服务；　

• （2） 持续的广告支持；　

• （3）其他营销推广项目。　
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第六节 特许人的营销策略



特许经营-第八章

一、特许人营销策略的六个步骤

• （一）目标　

• （二）机会与威胁　

• （三）目标市场　

• （四）产品组合

• （五）行动计划　

• （六）市场人员与调研
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二、决定营销组合

构成营销组合的四个因素（即营销的4Ps”）

• 产品(Product)

• 促销(Promotion)、

• 价格(Price)

• 地点(Place) 
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本章思考题

1.什么是现金流量报表？此报表“流量”有哪几种？

2.描述资产负债表的重要性。其基本内容有哪些？　

3.描述收益表的重要性和作用。其基本内容有哪些？

4. 描述财务比率的五种类型。

5.解释特许业务改善企业现金状况的主要方法。　

6.现金流报表、资产负债表、收益报表在特许经营中是如

何运用的？

7. 这些报表之间有何联系？
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8、了解特许人和被特许人之间关系经历的不同阶段有

何重要意义？

9、特许人和被特许人双方互相尊重并保持友好合作关

系有何重要意义？　

10、被特许人的营销作用是什么？　

11、被特许人如何运用特许人的营销项目。
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