DN B PE

HFE ir: X775 ZAFE R E =
[EiBEIF: #5584
LG pEE



S
P HE BE PR

il

im|

=22
H/NANE 3B S AR
B E
BixEE
RBREE

FTE F/hebiE

»

Y

EIEIE

B 5 RN w75
B 5 RN w74

P 5 5 A AN T VA

B A AT A

#l




N2 (B [ 4 52 bF B RS / RE 2 M ES, a5 / R
M=% H, ERREE RRFAVAEBEEERNSN. NXAE X Bk
B, EESHEEEHEMES HINETIER.

————— PR E N 1 » HhrTT

Gt Atk L5+ %




7 AL E

NI ERINES K

A [F2RA

bz

] I

—1
Ia

L

o NVIE = B R S

1NNV = TR B 2= )

—_vaJr*z'J '5 YENb 225

LR 427l

)




T B/ E TR
(—) DN EERARS KE

F—, BIEBERIHAE
s BWVIEE (production) 1 & X
s ANAITFERIEX T = i (B3R AL Ak 55 B = A2 P = i B BT ST AN N AL

A 1 B e 5030 5 M Rl 47 ) T TR
%ﬂ#%?%ﬁfﬂﬁﬁ,ﬁﬁ%” SR %
‘operation”, ﬂx_.:.(ﬁﬂﬁw%ﬁzﬂf\ PEME., M55,

s NVIEE BIRFE

(1) #REe i & AT ZEM 7522, B ER B — e A e

(2) FAEAEE BN -2 - r= " )

<ﬁ %gﬁ%%ﬁﬁr;ﬁ?ﬁ%; TR AN AL R, EHFEHIT
s BNEE IR AN A =55

(1) Er=EER,

(2) AErEiaiE,

(3) Apegs R




N —

b

LIRS

J—

FH— FARREER

(=) PAEERIN AR
B ALIE B

RSP (= R

ErRG

EEEBLTT

W

it f@ﬂ%@k (I, 101




T BN E TR
(—) DN EERARS KE

2%ﬁg%m§5m§¢w 2, M PpLEBE LT

—+ YL

3AERBEAREHAEF=IBIERGHEHIMESiZ/EFEENEETF
B, PEZ TR —RINEHAED N EH VA LR B AE
FS@@%@%E%H%W§O

4.8 EERETF— I EFA R E, £EREF=SE/EE MR
A SIEEE 2P — AR

5. MRS, (EVEEE. WEARERESECD AN
ErESEEEEY R —NEE I, SRS TEAME
N EVI. 5 BRI aBEARIL, Sty B
PIZ ANV R BRRE, DA H &R T 5w

6.“sR B A= A= SE /RS BT m B B 25 R .




O 0ok {5

Bis. S &



H B E E B B B \p

FH— AN REE SR
(=) H/hNIsEEHI RS

P, 4aENVIEE RGOSR IR
AU 25 SRS
se=45 L
B HR
ENVIEE R G E LR IR
&V X = 1]
FEFFIEE R
BB E ARG T 5l BRE=ATIH:

(1) &
(2) HA
(3) &4



H—1 P REEE

(=) AFERB A /NNVIEE

i
REHZ

n AEPErE AR AR S s E T IR Z X A, AH
20 EEPURX B (JLEFR10-1)
#10-1 FliENk 5 RS ET X Al
SFFAE Tl Ml Az 25\l
= i PEERE . - B, A FEER . AR, AA
i CIE a5 e g TWE. PHb FREMTNE. PEr
Jo 25 2 ik Jon 2 5 A 5= R Gtk /b # i % 5 Ak SS R G E it 2
= i f AT r= Al fig A r= AN A fE A7
A 55V RS THX .. £H. Hirmd | EEZRSES T 6 B X T E N
A PR i BRI BN 158 SN
R BER R A 2R LT 57 o)) 2 S R )
HE PR R B3R R A =R S

S RV B s,




FH—
QLY

/

|
Par

T B IS T 2R

/N AN

=R 51

B—, A=
s Y BETAERGRET TR
ZE T RIVHA N 36 B 7= 5 G e
FRITEAT AR R R AH N T

R FrEAHMESRE T
(Sbti-nemoa| Azl ila s

P =g Ul ::

b2z HE

BT SR AR

L. EEEMA BB g BENER

5, FEmd et

Z

/

ERIErGE s

s 5 RIESWEERNEEES B SERRINE. £, fF
2 Y 0 s 7 = 2| - B

o il BELE ANV PR AR AL K SR AT
o [ B T B4 R LB,

SR i o

DA B B2 5 K H S



T MR H’Jlfftbi:ﬁ%
(f1.) T

H—, HEHIANE
}“’"ﬁ%ﬂﬁﬁﬁu il FRHER RBEER LE10-3)

%10-3 i e 5 A




F—T PR EE R
() ia= R4

B, BEHIHE

m . I

(1) DhHRIT 5 B 8 S
(2) BTSSR

(3) B4 N AN R TS L
(4) HRIPATIE R E M, PG AT, B F—tt v R T
m S, T

(1) DL TR AT o 5 o S 6 25 L A

(2) B SEAE IR ) Gt OB A58 % T B S

(3) B4 S B AT 2,

(4) PRAFIGE, BATH S, FE R

m i, A

(1) X508 2= e T AR Ay 423 il i Ak 3

(2) =BG IR IAT HAE 2845 I,

(3) REARRTIRE BT - Fid e 7 2

(4) JLTT R BNIA 2, {HE Aabrtin 625

B | EX



F—T F/NMNHEE TR
() IizE R

F=, N EEREEY, =M —K2
RAFH (3810-2) .

310-2 =Rl AN BT R

5-11
3

S 2 ELRE AL EEEAL
T NN E B Z5 MeHE
Tk H e E H¥% TIEE# el
7= bilzazy Jin L& DAL

R T L L # ) T [
f - "E‘- s 13 1 -\e’ N 4 k-
=\ = B

Ulz <71%012



2B

NAD 15
A pe=guy

‘—A

_/‘ Z‘Ftb \_\_..
&5 R ]

AP HIRE R W73k

R



gy==

- Wl S W Ao | e = i = g

ﬁﬁ@@aﬂkmm%ﬁm—mﬁgX% 17t

N, FrEdpRER, Fit, /e
ME’J?JB% B GF FLI B 5 A9 1 447 2




55 1 /AL AR B B 5 5
(—) fF53 HIHa B T Re
F—, f75i Gnventory) HJxE X

(AT HEND) FTE: 1708, sadrdaed e/ p=2
mkztﬁ%%&%ﬁ IR AT 2 Aoz =, A
%ﬁ&m<m%>\ﬁﬁﬁﬁﬁ\ﬁﬁ%\ﬁﬁ

B EERYAAE 2 A it 5 o

5“\
e

OIS Yk 1



A N
(—) FER M S TR

B, fFiTHISRA

n RAEYIEAEH R AR Al 233 il N R A Bk

(1) BEYIEL: TG T N, (B N

(2) Fplidh: SEEAFBIFREREEL, EESIN LSRN L3

(3) SERuM: HIFERMWmAI G, FRANESEES

(4) FEESN: B TSRS M

(5) VHFAEMEMEL: AEM) BB A F= R BiAA R,  dnviE e v S AE o 15 2% 5
s KIEEIIBERX 57, 1751288 XAl 7 A

(1) THAES

(2) ZEFESF

(3) #Ht=EHF

(4) BHIERF

(5) RREER

(6) Bt it

(7) BarBfrst

(i S
Uil ~7 .



o /LA 51 B S
(=) 758 A

ZL- K Ngft &YE (economic order quantity, EO0Q)

7E: ab—cd TTEIRAIEE; ac=cei] BiAIFEER

%10-4 FEMECITRERS G ER




5 AP
(=) FE#EHIhY

7 DL FE Al I EE A T 2
1SR B E V% (perpetual review)

-@@FﬁfWﬁﬁmﬁﬁ BT LA E B e, W 2251 5
%% o BT 1) 7 T A 1 22 i VT Bt B BB 8 57T B
2. BAT AR #Y%E (periodic review)

- DURTE SRR Tl T

3. ABCJ””?E'J??/%

s ABCYERMBEALE T AN ERE S A=ZFERSA H1E

s HEREESHE X EERAFEIE IMKEN T E

4 VER | BE A7 GGust in time, JIT)

s RN RF G FERBIBARKT OLFEETF) Pl ER R
A W) — PP Se Bt AR r= T vk

s HHEGEENEHEBR LT3 5TR5

4

N:E




5 ML R A

ﬂ:%\ %
7’7’ ﬁﬁ}

/NS REA
SR P
WA A
B AT B
R el

\

/N A I 5z 25 PRS2 din T 8 52 25 Tt 46

JHZHL i%&kﬂﬁfﬁﬁﬁﬁE
Rk ALZ3E S A

JL /\4|3/\.

7
HAT H 5 437
H 5

Zr e B i

Gt Atk Lbr %



Ah — 3 2 jaran | H
2B =7 /NS S5
N ~
(—) WHEHIIEF
210-3 WA IEEN VT RN AE KN ZR B &
WEEBRRIENE | SR PEO NS R B R
N2
K M PF 1LAFERe 1, 2.0, 3T 4Ee, 4. B8, 5.2
6.ECEME; 7.84EM; 8.5 T %2%; 9. WREM:; 10.0IITHLR R
2 AN 128 GRS 133518 KSR
2 5t T PF Oy 1L.k&FHH: e AEa B, ©EEH I HR:

EEFMH, BEWESR. Bk, AR E. ARl
%

RN EEBIRRTTH A s AORSR T BT .

2. W &I ). NPT = i E R, AT
FZ T USSP . T L sr e v B A

SR BIMOHTR: 85 R T R

FHHRE: ST REES

o YA BB : Al TR RV T R

SRR T 277 2 A




Yaraw

F=7 AL S S
(=) W& HAEHS 4
*12-4 A EENFHSHEMEPNRESITHEE

4

>

4

oy R

(i

A
L B ] EEARIEAT o IRIRLEY D L 4R B T B Blcids 2 Y 4%

A b g B L

e TR 5 e T 5 FREL e PSR PO 6
AT I e 6 0 P72 T390 P B O 1 A 1
R R, BEGE R, B, Balr . e
I Bl A
ISR ST 8, T8 ) i A
D A BRI AT LA OERE . AR S, BRI, (IO, T4, B
L R I, WERAGHE 5 R MR, B4, M%) AR L/ ISRl
KL, et Al o A T RE TR

B T et N 2e ]
ff* LSRRI TSRS SRR AR SRR 000,
2L R VS

. o
VLA 15 SR P = S Y A M/ AN AT 46 M #100%

LA 1 R P = D A B/ AN AT 46 B +100%

e TR AT 2 e e A R e, I S AR D, 80 6 O O 2.
e BE 26 S R AMT: 6 S T A o 2 SR PRS2 e 7 3 Sl e 7 ) B8 2 A 7 M
PR SHEATRE AT, MR SRR A R B E . Joh: e 0
1 S ) = b BB / 14 T *100% (i it Lhr




=1 PN s E B 5

|

=) AN EEAE S 4R

R12-4 RESEMEMEEREPNRESITER (4258

|23

0
Ui

il
Ko7
7

1B ORTE ARG B S DLR ) VS PeZalt s HERIBE. THER
RIS« GBI SR . MR E T AAE M YEE T N dE i &

LA i

ey 2 BRSEAERI BT R IR A LSO, AT
G R, ARG, — Rl e
N SAAEARAE T2 LA T 5 AT
AR A DR R, IE R AR A

o g, AT BRI RS,

e BRI A LA R IR R

Lok ARG ATSL 2o AN AT S A0 T, A VE 2 B A2

Zi AT I

- a8 €8 1%
Uiz 71801205 A9 /-3




=1 M B S

(=) B HIIBEE

B WEBHE

#12-5 WEBERES Y. ThEef»

ES

65 52 R B 480 1 2 o 40 ™ B B il 2 AL )

A, A B S AR TERE

WABHINET X R AHEGR K, & IA BB 2R iAo T .

R

EEAEIAE TR et i s TERE, $REACE, SERATHZZa, &

LRI @ SReE S 2
i SN REVK AL, FHAERTILAY) 55 i

Ol B A I 2= A A v

VL g / Lk . N e s s L S S S
S CEIIINE ) s i, 4 o5 B0 Y o MR R RS AT B SR

(R e SR AN N L A L

1L/ME: $XN D s 7 2B R SR Ui DA R e IYE vt -

A AT R 2¢@:%ﬁ&%%f%?%#ﬁﬁﬁ%%ﬁﬁﬁ%,#Eﬁ*%&

4, DISRILASYRAS 1 28 1) I A 1 BE

5 E ST 2 T MBI ) 32 2 ER A
3ﬁ% ﬁu%ﬁwﬁﬁﬁﬁﬁﬁ WEE%WbﬂW@m%ﬁ

T TR T L T
Ul ~71el1 =40 1Y




A Ul B S
(=) BEMEESER

B, WAREE

WA T A B
(1) &AL ENE L
(2) k&EHFmWmERE. E
WA BB T G |
(D BEANHEE.
(2) &#TFHFWE

5 PR

%ﬂw-&%E%%%




5 2 il
5

|

H

| T

A)

T NN
CPy) &%’éfa ﬁn%

B ——
—
D —

gy

T /XmWA =z

o Lo g %

= Rk Digen, X

2 ima X S BRI =

R EER RE it ik
NG ¥ e KL

e R | $HERmE %aﬁmzﬁ LCC

= B

TN - R Jd g g @
AN > %E«% oW R
X EE = & Bhas AR & ®
SRS & BUoE &8 < om
Eﬁﬁmo uﬂ , ﬁ%nvﬁu ﬁ/.ﬂﬁ % P:J
e <> g wom o gMESm R g o
Biekigi s o &%ﬁ) 1 2R 2 @
EE 2 § ° L FepEc o i

o [ERER K & m@@wwm%%m%% iy

o R = R #RTE ek moN
X R B o RERes o &
R B H ¥ sty R
i IR R = TR Enayos
R r f el o sbdeEE A
R e WESKIK texads o
e | e o (NN iy r X i
NS PR Qe il g2 S
Sl 2 PRCEES il s wBn W
mes  FEted Tow SRR TLTE0

RS R NEE | R HRE

%mﬁxﬁﬁﬁ EESLR s (Edmas

G S N Rl SRR

L % TR BEREE S NERSER
RS R R RN RS |, PR ) |
e BRI TR S =, [ dnlideEinl

I8 F E ¥

El K $# m

2| =t 5 3

E =1 SR, TECIE

a0 Il 2k S




FI0H ANV RS TS 4

e B (quality management &
control), N T IRFFFK—m- LRSS K=
B RBUIVENL B AR SeiE 8. TiES ﬂf%aﬁ
HANAE =1z s B H R E 2 N A DL s s il AR L

B 2 ER T

T

n A =5
1.9 ANV 3 o = BEIRR & Je R
2. B BN I i

3. RELRE S E A

P F "
i epadlp ST A ENE
Ul 77 Z



% JL ——ll_jP EJ/J\_I/J:\EJ_/‘E .45 7 J%}hf-ﬁl
(—) /NN ) i = B B EIR AR

n R I (A R T 1

B: /=1

o
. H/NNE P RS B R R
1. & FEUAE a)

51
2. FOREEL )
3. 25 0] B

4. ARNVEA ) AR R




\

Ny

F T AL
L A%5 T

R L )
I

25l Vs
B—, SHFEE NN E

> 2= = e f@(total quality management, TOQM), L
%TEEM@E&Mf%M& FRAEISO 9000 (94
ﬁ)ﬁ)EX TOQM R TR L iE Ly, P4
25 1A, E%ﬂfmggbﬁ%ﬁﬁﬁmﬁﬁm
Fﬁﬁﬁiﬁ Nt 25 7 s 21 HH Al g ) 7 B s

T
\=7l
=T
IR
e

N == |




PG /)N
(—)f

/=1

—r—a

qu 'ﬁ>

At

El%n /\ﬁ |J7:_,‘{ -

H, EHFREEHIR A
1 il St vl v

-

m

> IS Cacceptance sampling)
S A e A FE 2 Cstatistical process control )

> 25| B Ccontrol chart)

Yhorr A AL
Ul 7/



S Al R 5
() B FAI i

2.8 Z-ChILE

> ZOMITHE:
(1) BERE D<A I, WixoymRlE, RrrtzEn EE.
(2) #FIEE, RRERRR=HE, THRFTE.
(3) BEJiHE, JORmENfiE.
(4) =4l B Y
(5) wAn VA
(6) =B M 275 ik
(7) WER.

> Bt A
(1D REEZ, WA EE.
(2) KJiZ,
(3) RGHE.
(4) FEREEIS.
(5) FEFEZTE AT o
(6) PDPC (process decision program chart) %, XFREFER LT Bl
(7) FidkBik, XHRRE&E .

=




SEPU Al R B i
(C)RE B H AR A

=, JREEHIHTITIA

1. JnEYRe St (quality function deployment, QFD)
7 s

3. PR AT 73 AT (FMEA)

4. SRRV AR i ) 80T

5. N PUTG Y

6. KRS EEYE (benchmarking) X KAV

7. M ImIE & (business process reengineeting, BPR)

F‘T )




FIFE PN R EEE S

—1
(O RELE S E A
2=
Zg=A N
AR e 20 W O T A ) N 7

X10-6 YH{EEERRY

10-6 )



ST R TR

H10-7 BERERA R (XKD »~EE



SR /R B
(DREZEE 5 R4

B=, FUEATEH]

m i A

eI ORI, AEORUEP i R IR SE 1, A0 Y i
A o 2l e K

w7 A P A

1. A=A ) oo A 42 7l

2 AE 5 Al R Jo s A A b, w5 2R T

&ﬁﬂﬁAﬁu&ﬁaﬁﬁﬁWAﬁ DA W 512 B I
= A 25 H AL Ji B




T PR EHLE B S 1

MG T, BNEIA I E R . EHlE

5l 2 a5 yE Bl Y AV B BRAF ST — N E
BRI R . AT =357

n MV LA RIAE IR

s NS HLIISRAY

n MIEAL BT Ve AT AR EE

Lll-Ull

g

AN(Ey
“




AT M AL B st
(—) 4k WIEHLHIAEIR

m GHERN [ E
> FEAEAN RIS 2= AT Lo A B R L AL
1 ANV IEVERE A 2=
0. L8 CAFAE N S G MR ORI B 2=
5. ANk R] BL H S i R 2

EER T, TANE T B
NG SNC I B e i)
FAONTE N A A 2k
MV 7 S I B AR, e V3R il

AN




BEA -

P

NNV I fE LR EES P

(=) v fEhlaSRA

e AL

" \ny
qit

’
BUEEl

(D AN BUA fEL

(2) [EFrEil

EP &S|

5=, JbE

SIE AL

llllllll\m}'

A=y
55 el
HHIEL

HoAR 5 77 B L
SRSl
AIEX R

NFEHL
{5 el

JEHLHISRE
AL ?

& pessasers



5 /MR ELE S i
(=) AMVSEALEI B Yo Ak 2 S0

B—, WSS IEaIl B T B A Ak 2 R %

1. 25 e LI B e

m (A I BRI A 2 s A AR MV AT P s 2%

s VST TERAR. NS, EHA TS
m T A R e

m S A 5 4

m 158 55 i

NI




2.7 25 I HIL B AL 2 55 %

% /NN fENLE B S
(=) MBI B Y0 Ak B 5 B

MO RAGTALS BT Bis S AT AL N B 2

Nb PRAT T

Ab PR PR %

1 il 72 MV 2 1) T S Bl s 2 B BT 5 R T 5L

HARBE 1548 > B Il 4= 1) 7 &

S5 NYE TRt « ERFEAE, SRR B A A L
L A R AR 2 K AT RE T

ey LN R AR 25 ko, DA D B9t — B 70 B VAT IR . B
DLIB B HETH 5675 BAS K 2k

o SIRREAAIOT AL, SR
o QNG B T BRI BROSRI G AR E

{/—r e AT
G

m BRI
KT



SR AR R S
(=) A fEHEIB TR

=, BHEHLAE RS
5| T b T SR S
q&gfﬁ'é /F\IH%
VP Aub B S s
= im PG %
(1) %
(2) RIS
P a I g

\‘Ih’




FHhT PN EIVEE S

(=) MIEHLHI BT uA

5=, SETIEALE AL g
i@i?k%é?f\lfl%
?Fﬁnn:}zﬁ
173 A T '%

EQL T 75H & )7 2\
(1) 22 r= an 2 WL

(2) e bige

(3) NIA = B s i 2

&

JOBEH




SR /NN R B S
(=) AoV Ae L 37 R0 b 0 4 s

SV, ¥ 5IEHL R Ak 2 SR E
0 AU 1) Ak

(1) KA MY A HS A A PN 50 25 A4 10 L A ) KT 0 A
(2) eI BAR, FFEs B bs i) 5 s 7

(3) HfiE FEIINL 2 ATE B ) 2
ORI AU ) A T
N AU ) A B
RIS USSP

(1) X Hinasa G EN;

(2) SEHALTZK;

(3) B AT IS, LRI 55 ERIEl




Illﬁllllm

5 /MM R ELE S i
(=) AMSEHLEI B Va0 Ak 2 SRS

1L, ARIEHLEIAE T SRS
HHAEL

A E AL

fEALIH 2

AL

7N, NS SEHlAEH
T IET X

AT 2K

2o 2

5632 HH N il B2

AN(Ey

NI
el
R




AE
NG

, AEFE
:‘LZ‘-:EE?I? N\
G 7] 72

.
I |
J.I:
l \ ‘IK‘_'E:’; %
= ]
n‘
_— I

N
ﬁlt
N i ﬁm
ey E B
E?Ei'—?fzﬁrﬁl
QEEI . |
kit

]
L BB

—t

g IOf

I[Ny
B S
22

j\] 2]
ﬂ%ﬂﬁc
E@ﬂﬁ%

j\]l—‘—»
NN
BRI



Yar

2

AN
5, AERENE

12514 (operation process)
A F=5 B (production management)

PEfFE B 5% (inventory management
& control)

25 KMt = (economic order
quantity, EOQ)

ELER B IEHTE (perpetual review)
JAEIR B HVE (periodic review)
ABCH il 7512

#E I il EEAZ #2361 5 5 (just in time, JIT)
WEEH 5% (equipment
management & control)

751 JA B B S (life cycle cost , LCC)

J5 )% (logistics)

W& 25 LFE (terotechnology)

%4

4 53 B PR Y4E 1 (total productive

maintenance ,IPM)

= B4 1 (quality management &
control)

R (total quality
management, I QM)

I (acceptance sampling)

St A= dFE#E i (statistical process control)
JiE1% % (control chatt)

“ZtMm IR CERE. #5E. E5E. &
e BAE. aEE. HER)

“r-tR T E” (<BE. K. 24H. 5%
&, %EFEEHE . PDPCH:. %i4cA)

Jii = ) ge B (quality function deployment,
QFD)

H H 757

TR RIS 00 73 AT (FMEA)

3K i X &% (brainstorming)



Chapterdlo,

Enld



	中小企业管理
	第十章  中小企业运营与控制
	第十章  中小企业运营与控制
	第一节 中小企业的运营过程
	第一节 中小企业的运营过程�（一）企业运营的内容与发展
	第一节 中小企业的运营过程�（一）企业运营的内容与发展
	第一节 中小企业的运营过程�（一）企业运营的内容与发展
	第一节 中小企业的运营过程�（二）中小企业运营控制系统
	第一节 中小企业的运营过程�（二）中小企业运营控制系统
	第一节 中小企业的运营过程�（三）不同类型中小企业运营过程的差别
	第一节 中小企业的运营过程�（四）生产计划与作业安排
	第一节 中小企业的运营过程�（五）企业运营过程的控制
	第一节 中小企业的运营过程�（五）企业运营过程的控制
	第一节 中小企业的运营过程�（五）企业运营过程的控制
	第一节 中小企业的运营过程�（五）企业运营过程的控制
	第二节 中小企业存货管理与控制
	第二节 中小企业存货管理与控制�（一）存货的构成与功能
	第二节 中小企业存货管理与控制�（一）存货的构成与功能
	第二节 中小企业存货管理与控制�（二）存货成本控制
	第二节 中小企业存货管理与控制�（二）存货控制方法
	第三节 中小企业设备管理与控制
	第三节 中小企业设备管理与控制�（一）设备的选择
	第三节 中小企业设备管理与控制�（二）设备的合理使用与维护
	第三节 中小企业设备管理与控制�（二）设备的合理使用与维护
	第三节 中小企业设备管理与控制�（三）设备的修理与更新 
	第三节 中小企业设备管理与控制�（三）设备的修理与更新
	第三节 中小企业设备管理与控制�（四）设备全面综合管理与控制
	第四节 中小企业质量管理与控制
	第四节 中小企业质量管理与控制�(一)中小企业的质量管理现状及原因
	第四节 中小企业质量管理与控制�(二)质量管理和控制方法
	第四节 中小企业质量管理与控制�(二)质量管理和控制方法
	第四节 中小企业质量管理与控制�(二)质量管理和控制方法
	第四节 中小企业质量管理与控制�(二)质量管理和控制方法
	第四节 中小企业质量管理与控制�(二)质量经营与质量成本
	第四节 中小企业质量管理与控制�(二)质量经营与质量成本
	第四节 中小企业质量管理与控制�(二)质量经营与质量成本
	第五节 中小企业的危机管理与控制
	第五节 中小企业的危机管理与控制�（一）企业常见危机的征兆
	第五节 中小企业的危机管理与控制�（二）企业危机的类型
	第五节 中小企业的危机管理与控制�（三）企业危机的防范和处理策略
	第五节 中小企业的危机管理与控制�（三）企业危机的防范和处理策略
	第五节 中小企业的危机管理与控制�（三）企业危机的防范和处理策略
	第五节 中小企业的危机管理与控制�（三）企业危机的防范和处理策略
	第五节 中小企业的危机管理与控制�（三）企业危机的防范和处理策略
	第五节 中小企业的危机管理与控制�（三）企业危机的防范和处理策略
	本章小结
	本章小结
	Chapter 10

