
电子商务下的供应链管理创新 
——以沃尔玛为例 

电子商务下的供应链管理创新 
——以沃尔玛为例 

王小桐  200906084 
徐宗薇  200906085 
朱明  200941137



一、基本概念介绍 一、基本概念介绍 

案例 
分析 

创新 

好处 

风险 

简介 供应链：是围绕核心企业，通过对信息 
流，物流，资金流的控制，从采购原材 
料开始，制成中间产品以及最终产品， 
最后由销售网络把产品送到消费者手中 
的将供应商，制造商，分销商，零售商， 
直到最终用户连成一个整体的功能网链 
结构。



供应链管理： 

就是指对整个供应链系统进行计划、协调、 
操作、控制和优化的各种活动和过程，其目标 
是要将顾客所需的正确的产品（Right Product） 
能够在正确的时间（Right Time）、按照正确的 
数量（Right Quantity）、正确的质量（Right 
Quality）和正确的状态（Right Status）送到正确 
的地点（Right Place），并使总成本达到最佳化。



二、案例分析 二、案例分析 

简介 

创新 

好处 

风险 

案例 
分析 

沃尔玛： 

沃尔玛公司（Wal­Mart Stores, Inc.）是一 
家美国的世界性连锁企业，以营业额计算为 
全球最大的公司，其控股人为沃尔顿家族。 

沃尔玛主要涉足零售业，是世界上雇 
员最多的企业，连续三年在美国《财富》杂 
志全球500强企业中居首。



沃尔玛供应链流程 沃尔玛供应链流程 

•  供应链管理 
Diagram 4个方面/构成 

顾客需求管理 供应商和合作 
伙伴管理 

沃尔玛 

A  B 

供应链交互 
信息管理 

D 
物流配送 
系统管理 

C



沃尔玛供应链流程 沃尔玛供应链流程 

顾客 

物流 
配送 

供应商 

信息 
管理



沃尔玛 “闪婚” 1号店 沃尔玛 “闪婚” 1号店 
1号店，电子商务型网站，2008年7月 11日，“1号店” 
正式上线，开创了中国电子商务行业“网上超市”的 
先河。



三、电子商务支撑下的供应链管理模式创新 三、电子商务支撑下的供应链管理模式创新 

简介 

案例 
分析 

创新 

好处 

风险 

● 商品物流和承运的类型创新 

● 针对顾客类型的创新 

● 供应链运作的模式的创新 

● 库存、订单流的创新



商品物流和承运的类型创新 商品物流和承运的类型创新 

•  传统供应链 

基于传统形式的大批量运作或批量式的空间移动 

•  电子供应链 

借助于各种信息技术和互联网运送每个顾客所需 

的单件商品 

可追踪



针对顾客类型的创新 针对顾客类型的创新 

•  传统供应链 

企业服务的对象是既定的 

•  电子供应链 

顾客是一个未知的实体 

顾客依据个人喜好订购商品



供应链运作的模式的创新 供应链运作的模式的创新 

•  传统供应链 

是一种典型的推式经营 

利用物流将商品送达到市场或顾客 

•  电子供应链 

物流不仅为商流提供了有力的保障 

同时也创造了价值



库存、订单流的创新 库存、订单流的创新 

•  传统供应链 

库存和订单流都是单向的 

•  电子供应链 

双向互动的 

可随时根据顾客的需求及时调整库存和订单



四、供应链管理带给企业的好处 四、供应链管理带给企业的好处 

简介 

创新 

好处 

风险 

生产制造领域： 

合理安排企业的采购、更改生产计划等，快速响 
应客户个性化需求的挑战 

产品研发领域： 

提高了产品研发的效率、降低了产品研发的成本， 
满足了客户和消费者的需求，提升了企业竞争力 

案例 
分析



物流配送领域 ： 

提高了物流的效率，降低了库存成本，加 
速了对客户需求的响应，提高了客户服务 
的满意率 

物流方面：大部分企业使用第三方物流 

库存方面：供应商管理库存、零库存策略等 

对库存成本的降低起到很好的作用



市场营销领域 ： 

企业必须以“客户为中心”，快速满足消 

费者的个性化的需求，才能在市场中占得 
一席之地。 

市场管理：准确把握客户需求，为销售做好 
充分的铺垫 

销售管理：快速响应客户需求



五、供应链管理带给企业的风险 五、供应链管理带给企业的风险 

简介 

创新 

好处 

风险 

案例 
分析 

信息风险 ： 

供应链管理的成功完全依赖于各节点企业间 
的有效合作，而这种合作更深层次的依赖于 
各节点企业间的相互信任与信息共享。 

（1）信息的不对称　

（2）信息的不确定性　

（3）牛鞭效应 
牛鞭效应指的是供应链中企业对最终用户需 
求信息的曲解沿着下游信息向上游的前进逐 
步放大的现象。



投机风险： 

合作伙伴 一次博弈的有限次重复博弈 

企业选择退出利润小的供应链，那么该 
供应链就会出现动态变化，必须寻求新 
的合作企业，这势必给供应链带来不确 
定性的投机风险。 

由其自身的动态性决定的 

不可避免



知识产权风险： 

知识产权 商业机密 

供应链管理是对整个供应链中所有企业 
进行的整体的优化和控制，对各节点企 
业的知识产权构成威胁，加大了供应链 
管理的操作难度。




