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浅谈 网上支付 

以支付宝为例 

网上支付 

以支付宝为例



从电子支付说起 
什么是网上支付？ 

从电子支付说起 
？



网上支付 VS 
• 网上支付是电子支付的 

• 电子支付是指电子交易的 
包括消费者、厂商 
使用安全电子支付手段 
络进行的货币支付或资金流转 

VS 电子支付 
是电子支付的一种形式 

指电子交易的当事人， 
厂商和金融机构， 

使用安全电子支付手段，通过网 
进行的货币支付或资金流转。



电子支付的发展 
• 电子支付方式的出现要早于互联网 

式分别代表着电子支付的不同发展阶段 

电子支付的发展 
电子支付方式的出现要早于互联网，电子支付的5种形 
式分别代表着电子支付的不同发展阶段：



什么是网上支付 

• 网络支付是基于Internet 
电子商务发展的电子支付 

• 因此网络支付是带有很强的 
印的，所以很多地方干脆称它为 
Internet Payment，它也是基于 
的电子商务的核心 

什么是网上支付 
Internet并且适合 

电子商务发展的电子支付。 

因此网络支付是带有很强的Internet烙 
所以很多地方干脆称它为 

它也是基于Internet 
的电子商务的核心。



网上支付中的第三方支付 
• 所谓第三方支付，就是一些和产品所在国家以 

及国外各大银行签约、 
保障的第三方独立机构提供的交易支持平台 

• 在通过第三方支付平台的交易中 
品后，使用第三方平台提供账户进行货款支付 
由第三方通知卖家货款到达 
检验物品后，就可以通知付款给卖家 
再将款项转至卖家。 

网上支付中的第三方支付 
就是一些和产品所在国家以 

、并具备一定实力和信誉 
保障的第三方独立机构提供的交易支持平台。 

通过第三方支付平台的交易中，买方选购商 
使用第三方平台提供账户进行货款支付， 

由第三方通知卖家货款到达、进行发货；买方 
就可以通知付款给卖家，第三方





网上支付结构示意图 网上支付结构示意图



网上支付 VS 
• 网上银行又称网络银行 

利用Internet技术，向客户提供银行服务的方式 

• 网上银行又被称为“3A 
间、空间限制，能够在任何时间 
地点(Anywhere)、以任何方式 
供金融服务。 

• 可以说，网上银行是在 
台。 

VS 网上银行 
称网络银行、在线银行，是指银行 

向客户提供银行服务的方式。 
3A银行”，因为它不受时 

能够在任何时间(Anytime)、任何 
以任何方式(Anyway)为客户提 

网上银行是在Internet上的虚拟银行柜



网上支付 VS 
• 网络支付的主要优势： 

济 

• 用户只要拥有一台上网的 
在很短的时间内完成整个支付过程 
仅相当于传统支付的几十分之一 
之一。网络支付可以完全突破时间和空间的限 
制，可以满足24／7（每周 
的工作模式，其效率之高是传统支付望尘莫及 
的。 

VS 传统支付 
：方便、快捷、高效、经 

只要拥有一台上网的PC机，便可足不出户， 
在很短的时间内完成整个支付过程。支付费用 
仅相当于传统支付的几十分之一，甚至几百分 

网络支付可以完全突破时间和空间的限 
每周7天，每天24小时） 

其效率之高是传统支付望尘莫及



网上支付的风险 网上支付的风险



一 、 基本风险 
• 软硬件系统风险 

• 外部支持风险 

基本风险 
软硬件系统风险



二 、 操作风险 
• 系统在可靠性和完整性方面的重大缺陷带来 

的风险，简单说来就是与网络技术有关的风 
险 

• 电子货币犯罪带来的安全 
网上诈骗、网上黑客攻击 

• 客户操作不当带来的风险 

• 内部雇员欺诈 

• 系统设计、实施、维护带来的风险 

操作风险 
系统在可靠性和完整性方面的重大缺陷带来 

简单说来就是与网络技术有关的风 

犯罪带来的安全风险：电子扒手、 
网上黑客攻击、电脑病毒破坏 

客户操作不当带来的风险 

维护带来的风险



三 、 法律风险 
• 网上支付立法的滞后导致的网上支付 

产生的纠纷裁决不当甚至无法裁决 

• 监管机构对该新兴业务的监管及业务 
规范的乏力，默许还是直接禁止 

• 公司（业务支持方 
­­­热点简析：支付宝股权转移事件 

法律风险 
网上支付立法的滞后导致的网上支付 
产生的纠纷裁决不当甚至无法裁决 

监管机构对该新兴业务的监管及业务 
默许还是直接禁止？ 

业务支持方）应对的法律风险 

支付宝股权转移事件



支付宝股权转移事件 支付宝股权转移事件



股权转移为获牌照 
•  5月中旬，阿里巴巴大股东雅虎指责马云擅自将集团旗 

下子公司支付宝的所有权转移到马云控股的一家公司 
(浙江阿里巴巴)，以帮助支付宝获得在中国境内的第三 
方支付牌照。 

•  2010年6月，中国人民银行( 
构支付服务的管理办法》(简称 
条规定了有外商投资背景的支付机构管理办法 
业务范围，出资人的条件和比例由人民银行另行规定 
报国务院批准。 

股权转移为获牌照 ？ 
阿里巴巴大股东雅虎指责马云擅自将集团旗 

下子公司支付宝的所有权转移到马云控股的一家公司 
以帮助支付宝获得在中国境内的第三 

(简称央行)发布了《非金融机 
简称“二号令”)，其中第九 

条规定了有外商投资背景的支付机构管理办法——包括 
出资人的条件和比例由人民银行另行规定，



由此可见，作为电子支付业 
务的重要力量， 
企业面临的法律风险要比消 
费者大得多。 

作为电子支付业 
，第三方支付 

企业面临的法律风险要比消



盈利模式 
第三方支付企业



主要盈利模式 
• 赚取手续费率差——收取商家的手续费和其 

向银行支付的手续费差 

• 例如，当一位消费者通过第三方支付平台向 
商户支付了1000元，那么第三方支付企业收 
取商户1%手续费，但其向银行只需支付 
那么这0.4%的手续费就是第三方支付的收入 

• 支付宝目前的收入主要来自于向电子商户收 
取服务费，其现有的客户包括卓越亚马逊和 
巨人集团等。 

主要盈利模式 
收取商家的手续费和其 

向银行支付的手续费差。 

通过第三方支付平台向 
那么第三方支付企业收 

但其向银行只需支付0.6%， 
的手续费就是第三方支付的收入。 

支付宝目前的收入主要来自于向电子商户收 
其现有的客户包括卓越亚马逊和



民间传说：利用巨额沉淀资金投资 

• 对此，支付宝方面给出的 
主动把账户中的资金交由中国工商银行总 
行监管，并且每月公布一次监管报告 
建立公司到现在不曾动用 
所产生的利息，他们表示 
没有出台，我们不知道这笔利息究竟应该 
归谁所有，目前绝不可能动用它 

利用巨额沉淀资金投资？ 

支付宝方面给出的“官方说法”是： 
主动把账户中的资金交由中国工商银行总 

并且每月公布一次监管报告，从 
建立公司到现在不曾动用。关于沉淀资金 

他们表示：“现在政策还 
我们不知道这笔利息究竟应该 
目前绝不可能动用它。”



一些第三方支付企业的困境 

• “现在我们不知道自己能做哪些 
业务，虽然看上去有很多的市场 
但假如我们花大力气做了某个业 
务，而政策出台以后却规定不能 
做，那岂不是浪费精力和资源 

一些第三方支付企业的困境 

现在我们不知道自己能做哪些 
虽然看上去有很多的市场， 

但假如我们花大力气做了某个业 
而政策出台以后却规定不能 
那岂不是浪费精力和资源?”



黄赌毒丑闻 
•  2008年6月欧洲杯足球赛期间 

“易宝支付”、“环讯支付 
络赌球提供资金流转服务 

•  2009年9月，第三方支付平台 
家境外淫秽网站和赌博网站提供支付结算服务 
的消息曝光，该公司70% 
网站的业务提成； 

•  …… 

月欧洲杯足球赛期间，第三方支付平台 
环讯支付”等先后被曝为网 

络赌球提供资金流转服务； 

第三方支付平台“深圳NPS”为上百 
家境外淫秽网站和赌博网站提供支付结算服务 

70%以上收入来自于非法



展示完毕 
谢谢大家 
展示完毕 
谢谢大家


