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主要内容 

网上支付与网络银行 

网络银行的功能和相关问题 

网上支付问题与最新动态 

中外网络银行差距 

网上支付



网络银行功能及相关问题 

§ § 网络银行 网络银行 
§ 网上银行（Internet bank or E 
§ 指银行通过信息网络提供的金融服务 

§ 包括传统银行业务和因信息技术应用带来的新兴业务 

网络银行功能及相关问题 

Internet bank or Ebank） 

指银行通过信息网络提供的金融服务 

因信息技术应用带来的新兴业务。



网络银行功能及相关问题 

信息服务 

个人银行服务 

企业银行服务 

银证转账服务 

新闻资讯、银行内部信息及业务介绍 
导航、外汇牌价、存贷款利率等 
特别信息服务，如股票指数 

账户查询、账户管理、存折和银行卡挂失 
理缴费 

账户查询、企业内部资金转账 
缴费 

银行存款与证券公司保证金之间的实时资金 
转移 
网上证券交易委托平台 

网络银行基本功能 网络银行基本功能 

网上支付  B2B和B2C 
银行卡直接支付，专用支付卡支付和电子钱包 

网络银行功能及相关问题 

银行内部信息及业务介绍、银行分支机构 
存贷款利率等 

如股票指数、基金净值 

存折和银行卡挂失、代 

企业内部资金转账、对账、代理 

银行存款与证券公司保证金之间的实时资金 

专用支付卡支付和电子钱包



国有银行 

（中国工商银行 

股份制银行 

(招商银行 

网络银行功能及相关问题 

国有银行 

中国工商银行） 

股份制银行 

招商银行） 

网络银行功能及相关问题



个人网上银行 个人网上银行 

企业网上银行 企业网上银行 

牡丹国际卡网上银行 牡丹国际卡网上银行 牡丹国际卡网上银行 牡丹国际卡网上银行



工行个人网上银行



工行企业网上银行



企业银行 企业银行 

个人银行 个人银行 

网上证券 网上证券 

网上商城 网上商城 

网上支付 网上支付



招商银行



网络银行相关问题 

68.8% 

iResearch艾瑞市场咨询 

《2003年中国网上银行研究报告》 

17.3% 

信用卡/银行 

卡资料被其他 
人盗取 

使用网上银行最关心问题 

退货时如何返 
回货款 

(unit: $) 

使用网银服务时更多考虑 

已使用用户 

•85.1% 
•操作方便 
性 

潜在用户 

•91.1% 
•安全性 

不可能用户 

•担心网络 
不安全 

中国金融认证中心（ＣＦＣＡ） 

“网上银行行为调查报告”



网络银行相关问题 

v 安全性问题 

v收费问题 

v网上诈骗问题 

v信息污染问题 

v简单快捷问题



主要内容 

网上支付与网络银行 

网络银行的功能和相关问题 

网上支付问题与最新动态 

中外网络银行差距 

网上支付1.2.3



中外网络银行的差距 

广度方面 

业务的涵盖领域 
过于狭窄 

深度方面 

缺少个性化服务



中外网络银行的差距 

v B2B在线支付系统 

查询、转账、网上支付 

v个人网上转账 

只支持相同户名账户间的资金划转 

v企业网上转账 

只是企业通过因特网向银行发出一个转账指令 
银行据以填制单据 

v网上支付功能购物， 

与网络银行总行签订网上购物协议的特约网站 

网上支付 (现金交存、票据结算等) 

只支持相同户名账户间的资金划转 

只是企业通过因特网向银行发出一个转账指令， 

与网络银行总行签订网上购物协议的特约网站 

广度 

业务的涵盖领域过于狭窄



中外网络银行的差距 

v EBPP 
v电子账单和支付业务 

v Electronic Bill Payment and Presentment 

v网络银行缺少与金融同业如保险公司间的合作 

Electronic Bill Payment and Presentment 

网络银行缺少与金融同业如保险公司间的合作 

广度 

业务的涵盖领域过于狭窄



中外网络银行的差距 

v国外网络银行产品的开发和设计 

大众度身定做（Mass Customization 

v日本三和银行与6家金融机构推出了名为 
Financial One的网络金融超市 

国外网络银行产品的开发和设计 
Mass Customization） 

家金融机构推出了名为 
的网络金融超市 

深度 

缺少个性化服务



主要内容 

网上支付与网络银行 

网络银行的功能和相关问题 

网上支付问题与最新动态 

中外网络银行差距 

网上支付



网上支付1.2.3. 

2. 网上支付流程 

3. 网上支付在国际贸易 
电子商务化中的作用 

1. 网上支付及 

与网络银行的区别



1. 网上支付及与网络银行的区别 

v网上支付 
 通过申请的网上银行账户进行网络交易而使用 
 可以进行网上支付、转账等功能 
网上支付是一种付款形式 

v网上银行 
虚拟的账户，没有载体 
是一种电子银行 
必须具有银行卡，在柜台申请网银功能 
 和银行卡相关联 

网上支付及与网络银行的区别 

通过申请的网上银行账户进行网络交易而使用。 
转账等功能，但是不能取现。 

网上支付是一种付款形式 

没有载体。在网上使用的交易账户 

在柜台申请网银功能



2. 网上支付流程 

（1）消费者通过Internet选定要购买的物品 
括所购商品名称及数量、交货时间及地点 

（2）通过电子商务服务器与有关在线商店联系 
填订货单的货物单价、应付款数、交货方式等信息是否准确 

（3）消费者选择付款方式，确认订单，签发付款指令 

（4）在安全交易模式中，交易的参与各方要经过认证中心的身份认证 

（5）在线商店接受订单后，向消费者所在银行请求支付认可 
收单银行，再到发卡银行确认。 

（6）核准的支付信息将返回给在线商店。 

（7）在线商店依据支付信息，发送订单确认信息给消费者 
易日志，以备将来查询。 

选定要购买的物品，并在网上输入订货单，订货单上需包 
交货时间及地点、联系方式等相关信息。 

通过电子商务服务器与有关在线商店联系，在线商店做出应答，告诉消费者所 
交货方式等信息是否准确，是否有变化。 

签发付款指令。 

交易的参与各方要经过认证中心的身份认证。 

向消费者所在银行请求支付认可。信息通过支付网关到 

。 

发送订单确认信息给消费者。消费者端软件可记录交



申请注册支付宝 

例：第三方支付平台的支付流程 

22 

申请注册支付宝 。 

第三方支付平台的支付流程

06支付宝注册.swf


2. 2. 

例：第三方支付平台的支付流程 

23 

2. 2. 安全设置 安全设置 

第三方支付平台的支付流程

10支付宝实名认证.swf


充值 

付款 

3. 3. 支付流程 支付流程 

例：第三方支付平台的支付流程 

24 

支付流程（ 支付流程（在线实训 在线实训） ） 

第三方支付平台的支付流程

08支付宝充值.swf
09支付宝付款.swf
电子商务岗位综合实训（在线实训）.htm


3. 3. 

例：第三方支付平台的支付流程 

25 

3. 3. 支付流程 支付流程 

第三方支付平台的支付流程



3. 网上支付在国际贸易电子商务化中的作用 

合同签署到履行的时间大大缩短，买卖双方面对汇率波动的风险也随之降低 

标准化、电子化的单据 

促使了合同的顺利签订 

提高交易效率 

全天候业务运作 

费用的降低，交易时间的缩短 

将原有的商务环节电子化 

网上支付在国际贸易电子商务化中的作用 

买卖双方面对汇率波动的风险也随之降低 

电子化的单据 

促使了合同的顺利签订 

提高交易效率 

全天候业务运作, 提高客户满意度 

交易时间的缩短 

将原有的商务环节电子化, 降低成本



主要内容 

网上支付与网络银行 

网络银行的功能和相关问题 

网上支付问题与最新动态 

中外网络银行差距 

网上支付1.2.3



网上支付问题和中外差距 

网上支付的安全问题 

网上支付工具发展滞后 

社会诚信体系不健全 

专业人才欠缺 

各方面网上支付观念有待加强 

网上支付法律法规不健全 

网上支付问题和中外差距 

网上支付的安全问题 

网上支付工具发展滞后 

社会诚信体系不健全 

专业人才欠缺 

各方面网上支付观念有待加强 

网上支付法律法规不健全



v网上支付的安全隐患 

一.支付密码泄露:一旦攻击者通过 
某种方式得到支付密码，就可以 
轻易冒充持卡人通过互联网进行 
消费 

二.支付数据被篡改:在缺乏必要的 
安全防范措施的情况下，攻击者 
可以通过修改互联网传输的支付 
数据，例如付款银行卡号、 
金额、收款人账号等，达到牟利 
的目的。 

网上支付的安全问题 

一旦攻击者通过 
就可以 

轻易冒充持卡人通过互联网进行 

在缺乏必要的 
攻击者 

可以通过修改互联网传输的支付 
、支付 

达到牟利





1.技术层面 
网上支付的安全协议 

§  SET 
§  SST 
欧美国家：形成统一的安全协议 

我国：尚待统一，服务效率低 

v 2. 人为层面。 
§ 下套骗取 

§ 在银行柜台、ATM或POS终 
端记下持卡人的支付密码 

§ 方法：建立一个完善预警快速 
反应问题的机制



网上支付工具发展滞后 

第三方网络平台：对各种信用卡进 
行统一的 
管理和约束，使得网上支付能够顺 
畅运行。 

v国内主要支付工具：支付宝（阿里巴巴集 
团）、财付通（腾讯）、百付宝、贝宝 
网汇通等等 

v一致的、安全的支付机制并不存在 

v不兼容的网上支付机制会阻碍电子商务的 
发展 

Beta标准和VHS标准 

19世纪初期，银行在传统商务中面临着 
类似的问题。 

网上支付工具发展滞后 

对各种信用卡进 

使得网上支付能够顺 

阿里巴巴集 
贝宝、 

安全的支付机制并不存在 

不兼容的网上支付机制会阻碍电子商务的 

银行在传统商务中面临着



PAYPAL 

v  PayPal ：国际贸易支付工具 

v  PAYPAL和支付宝的区别 
1. 全球性 
2. 买方方针 
3. 会员等级制 
4. 账户永久性关闭措施 
5. 收费制 

国际贸易支付工具 

和支付宝的区别



社会诚信体系不健全 

v电子商务活动最后是否 
完成在很大程度上取决 
于参与买卖双方，取决 
于金融机构和第三方支 
付平台的诚信程度。 

v美国 :信用机制基础牢 
固 

v我国：未普遍建立完善 
的信用体系



欧美发达国家的社会信用体系建设 

v 美国模式 
——" 

v 欧洲模式 
——" 

欧美发达国家的社会信用体系建设 

"信用中介机构为主导" 

"政府和中央银行为主导"



网上支付法律法规不健全 

v网上支付业务常涉及银行法 
、消费者权益保护法、财务披露制度 
、隐私保护法、知识产权法和货币银 
行制度等。 

v目前我国对于互联网购物的法律还处 
于缺位状态，没有一部具体的法律对 
其进行了明确的规定。 

网上支付法律法规不健全 

网上支付业务常涉及银行法、证券法 
财务披露制度 

知识产权法和货币银 

目前我国对于互联网购物的法律还处 
没有一部具体的法律对



完善相关法律法规 

v交易资金的安全 

v保护客户利益 

v关注打击洗钱犯罪和网络犯 
罪 
关注打击洗钱犯罪和网络犯



专业人才欠缺 

v目前，商业银行普遍反映懂电脑 
握高科技手段和丰富的商务知识的人才奇缺 
这也是制约网上支付业务发展的重要因素 

v美国：卫法银行 

v我国：人才储备和培训尚有欠缺 

商业银行普遍反映懂电脑，懂金融，掌 
握高科技手段和丰富的商务知识的人才奇缺， 
这也是制约网上支付业务发展的重要因素。 

人才储备和培训尚有欠缺,经验不足



各方面网上支付观念有待加强 

v消费群体的支付观念转变缓慢 

v我国在这方面起步晚，基础差 
营模式也与西方银行有一定差距 
支付的主动意识存在欠缺 
步努力。 

各方面网上支付观念有待加强 

消费群体的支付观念转变缓慢 。 

基础差，经营理念、经 
营模式也与西方银行有一定差距，民众对网上 
支付的主动意识存在欠缺，这都需要我们进一







最新动态 

v中国人民银行网上支付跨行清算系统建成运行 
2010年10月15日，中国人民银行举行网上支付 
跨行清算系统建成运行新闻发布会 
支付跨行清算系统的29家银行机构的有关负责人 
出席了新闻发布会。 

v电子银行个人结售汇业务推出 
民结售汇 

国家外汇管理总局自2011 
银行个人结售汇业务，居民个人可以通过网上银行 
银行自助终端以及电话银行办理个人结售汇业务 
享受方便、快捷的金融电子化服务 

中国人民银行网上支付跨行清算系统建成运行 

中国人民银行举行网上支付 
跨行清算系统建成运行新闻发布会。首批接入网上 

家银行机构的有关负责人 

电子银行个人结售汇业务推出 极大方便贵州省居 

2011年4月1日正式推出电子 
居民个人可以通过网上银行、 

银行自助终端以及电话银行办理个人结售汇业务， 
快捷的金融电子化服务。



Thank You! Thank You!


