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对外经济贸易大学 200×—200×学年第一学期 

《电子商务》期末考试试卷参考答案(D 卷) 

 
 
 

一、判断 
1．T      2. T      3. T      4. F      5. T       6. T       7. T        8. T       9. T       10. F 
 
二、单选 
1．C      2. B      3. C       4. B       5. D        6. B        7. C        8. B        9. B         10. B 
 
三、多选 
1．ABC         2. BD        3. ABCD        4. CD        5. ABC        6. BCD         7. BC 
8．BC            9. ABCD             10. CD 
 
四、名词解释 
1．HTTP 

Hyper Text Transfer Protocol，超文本传输协议，是负责传输和显示页面的互

联网协议。 
 
2．ISP 

Internet Service Provider，互联网服务提供商，为其他企业提供互联网接入服

务。 
 
3．EDI 

Electronic Data Interchange，电子数据交换，是指将商业或行政事务处理按

照几个公认标准，形成结构化的事务处理或报文数据格式，从计算机到计算

机的电子传输方法。 
 
4．清算银行 

清算：通常是指银行与银行之间进行债权债务清偿的货币收付行为。 
 
5．Intranet 

企业内部网/内联网，采用 Internet（TCP/IP）技术建立的企业内部专用网

络。 
 
五、简答题 
1．电子商务发展历程 
（1） Intranet 阶段：各个商家和企业内部联网，建立企业内部信息网 
（2） Extranet 阶段：各个商家和企业之间联网，建立企业外部网 
（3） Internet 阶段：各个商家和企业利用因特网和万维网全面开展电子商务活

动 
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2．Internet 主要功用 
（1） WWW 浏览 
（2） 电子邮件（E-Mail） 
（3） 文件传输（FTP） 
（4） 远程登录（Telnet） 
（5） 其他 
 
（1） 网上信息、网上通信 
（2） 网上电子商务 
（3） 网上学习 
（4） 网上远程事业 
（5） 建立网上空间 
（6） 网上金融与银行 
 
3．网络营销与传统市场营销的主要差别 
（1） 营销理念/原则：4P 4C 
（2） 实现营销目标的方式：联机网络、电脑通信、数字交互媒体 
（3） 对具体营销策略有所冲击：产品/服务、价格策略、促销、渠道策略 
 
4．银行卡分类 
（1） 信用卡（贷记卡、准贷记卡） 
（2） 借记卡（转帐卡、储值卡） 
 
5．电子商务合同与传统合同的区别 
（1） 合同订立环境不同 
（2） 合同订立各环节发生变化 
（3） 合同形式变化 
（4） 合同当事人权利和义务有所不同 
（5） 电子合同履行和支付较传统合同复杂 
（6） 电子合同形式上的变化与合同密切相关的法律产生重大影响 


