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1、博客与博客营销 博客与博客营销



博客与博客营销 

博客(Blog) 
•  博客（也称网络日志、网络日记 

网络出版和发表文章的方式 

共享。 

•  特点：具有知识性、自主性 

博客与博客营销 

(Blog) 
网络日记)是指一种特殊的 

网络出版和发表文章的方式，倡导思想的交流和 

自主性、共享性。



博客与博客营销 

博客营销 

作者 

个人的知识、 
兴趣和生活体 
验等 

商品或个人信息 
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博客营销 

浏览者 
商品或个人信息



博客营销的特点 

1、个人博客营销的特点 

(1)较网站更低的宣传费用，且比网站更容易普及 
(2)增加了用户通过搜索引擎获取信息的机会 
(3)博客有利于建立自身效应。 
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博客营销的特点 

个人博客营销的特点 

且比网站更容易普及; 
增加了用户通过搜索引擎获取信息的机会; 
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（1）较网站更低的宣传费用， 

网民 网民 
民 网民 
网民 网民 
民 网民 
网民 
网民 网民 

明
星 

博客与博客营销 

，且比网站更容易普及。 

网民 网 
网民明星 
网民 网 

网民 

网民 

博客与博客营销



（2）增加了用户通过搜索引擎获取信息的机会 
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（3）博客有利于建立自身效应 
如果想成为某一领域的专家 

立自己的BLOG。如果坚持不懈 
带来可观的访问量 

博客与博客营销 

博客有利于建立自身效应。 
如果想成为某一领域的专家，最好的方法之一就是建 

如果坚持不懈，所营造的信息资源将为 

博客与博客营销



2、企业博客营销的特点 

①博客与企业网站相比，内容题材和发布方式更为灵活 

②性价比极高的交流平台 

③信息传递的及时有效且形式多样 
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（1）博客与企业网站相比，内容题材和发布方式更为灵活 
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（2） 性价比极高的交流平台 
– 企业博客不仅是一种技术平台 
– 企业博客毕竟是戴尔公司自家的院子 

为有序、理性，议题选择等可控性更强 

博客与博客营销 

性价比极高的交流平台。 

企业博客不仅是一种技术平台，更兼具了监测和对话的功效。 

企业博客毕竟是戴尔公司自家的院子，对话在这里进行，可以更 
议题选择等可控性更强。 

博客与博客营销



（3）信息传递的及时有效且形式多样 
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2、博客在营销中的作用 博客在营销中的作用



博客在营销中的作用 

1、产品（Product）——消费者的需求 
needs and wants） 

博客为企业与顾客搭建有效沟通桥梁 

（1）新产品设计的灵感之源 

（2）产品改进意见征集之地 

博客在营销中的作用 

消费者的需求（consumers’ 

博客为企业与顾客搭建有效沟通桥梁：



博客在营销中的作用 

2、促销（Promotion） 

（1）广告植入方便快捷且具有隐蔽性 

博客在营销中的作用 

广告植入方便快捷且具有隐蔽性



（2）口碑营销——意见领袖 意见领袖



（3）危机公关的好帮手。 

•  戴尔电脑爆炸事件。在戴尔英文直通车开通不久 
在日本出现了戴尔笔记本电脑爆炸事件 

戴尔首次多了一种与公众直接沟通的手段 
电池技术，以及其他信息，公众明白这种爆炸只是极小 
概率的事件，同时明白这是索尼电池的问题 
关系不大。 
•  韩寒blog：诸恶与众善(2010 

在戴尔英文直通车开通不久， 
在日本出现了戴尔笔记本电脑爆炸事件, 因为企业博客， 

戴尔首次多了一种与公众直接沟通的手段。通过澄清锂 
公众明白这种爆炸只是极小 

同时明白这是索尼电池的问题，而和戴尔 

(2010­04­14 02:15)



博客在营销中的作用 

3、渠道（Place）——购买的方便性 

博客会拉近读者与企业的关系，利用其信息传递快的特点为企业产品的渠道 
做最大宣传。 

博客在营销中的作用 

购买的方便性（Convenience to buy） 

利用其信息传递快的特点为企业产品的渠道



博客在营销中的作用 

4、价格（Price） 

在售前通过博客发出价格信号，有利于了解未来市场 

博客在营销中的作用 

有利于了解未来市场。



3、博客营销的经营手段 博客营销的经营手段



博客营销的经营手段 

1、企业博客的风格与企业网站内容应相辅相成 
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企业博客的风格与企业网站内容应相辅相成



博客营销的经营手段 

2、企业博客内容应对企业有建设性作用 
•企业新闻。 

•行业新闻。 

•客户故事。 

•员工工作随笔。 

2006年， 
博客”， 
Across.America” 
公关代理一起策划赞助 
说明博客写手与沃尔玛的关系 
引起广泛争议 
了事。 

博客营销的经营手段 

企业博客内容应对企业有建设性作用 

，沃尔玛就推出过“企业 
，“Wal­Marting 

Across.America” 由沃尔玛和其 

公关代理一起策划赞助，但没有 
说明博客写手与沃尔玛的关系， 
引起广泛争议，此博客最后关门



博客营销的经营手段 

3、组建和有效激励博客团队 

（1）重视与读者的互动 

（2）重视内容的更新和经营的持久 

（3）扩大影响范围，多站点多手段共赢 

微博、说客 

博客营销的经营手段 

组建和有效激励博客团队 

重视内容的更新和经营的持久 

多站点多手段共赢 

说客



博客营销的经营手段 

•  微博新应用。 
– 据博雅公关公司调查，财富100 
32%自建博客，29%使用Facebook 
用这三种平台中的一种，则有 

– 在使用Twitter的财富100强企业中 
67%使用Twitter提供客户服务 

微博的最大特点：简便、快速、 

博客营销的经营手段 

100强企业中有54%使用Twitter， 
Facebook。如果这些公司只能使 

则有76%首选Twitter。 

强企业中，94%发布新闻和公告， 

提供客户服务，57%则用以进行交易和推广。 

、传播面广。



博客营销的经营手段 

• 139说客——网络与短信相结合 

博客营销的经营手段 

网络与短信相结合



结论 

•博客 
扩大企业（个人）的知名度 
宣传企业产品（个人观点 
加强读者粘度，建立起与他们沟通的桥梁 

结论 

的知名度； 
个人观点/作品）； 
建立起与他们沟通的桥梁。
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