
网络渠道与传统渠道的冲突研究 

小组成员：许沛东、赵文华 

网络渠道与传统渠道的冲突研究 

赵文华、魏盛怀、赵林杰



李宁试水电子商务 

网络交易规模不断攀升 1 

产品特质——适合网上销售 2 

争夺话语权+打击仿冒品 3 3 

消费群体 4 4 

基本考虑 

渠 
道 
冲 
突 

李宁试水电子商务 

网络交易规模不断攀升 

适合网上销售 

打击仿冒品 

基本考虑 

渠 
道 
冲 
突？



§ 渠道冲突是指某渠道成员发现其他渠道成员 
正在从事会损害、威胁其利益的活动 
引发他们之间的争执、 

一、什么是渠道冲突 

渠 道 冲 

最根本原因：网络渠道的跨地域性 

渠道冲突是指某渠道成员发现其他渠道成员 
威胁其利益的活动，从而 
、敌对和报复行为。 

冲 突 

网络渠道的跨地域性



渠 道 冲 

二、渠道冲突的类别 

（一） 开展直销的制造商与实体分销商之间的冲突 

（二） 实体分销商与网络分销商之间的冲突 

冲 突 

开展直销的制造商与实体分销商之间的冲突 

实体分销商与网络分销商之间的冲突



一损俱损 

——典型的网络渠道与传统渠道整合失败模式 

销量奇差 

传统知名品牌 
原封不动搬到 
网上卖 

传统品牌在网上 
与实体渠道价格 
同步 

一损俱损 

典型的网络渠道与传统渠道整合失败模式 

实体顾客抱怨 

传统品牌在网 
上降价，价格 
比实体价格低 

传统品牌屈服经 
销体系的压力， 
价格统一，网站 
变成企业目录 

失败



1 

网销产品质 
量和享受服 
务与实体店 
相同 

冲突解决方案 

2 

网销中产品 
设计、款型 
与实体店有 
差异. 

一、建立产品防火墙 

等同战略 异步战略 

冲突解决方案 

3 

实体店面即 
将下市产品 
过渡到网销 
平台甩卖 

4 

渠道之间有 
价差，但差 
别不能太大 

价格战略 置换战略



冲突解决方案 

集权 虚拟终端 

产品线的源； 
订单最终处理 
者； 
对虚拟终端的 
管理者； 
虚拟渠道管理 
者； 
统一促销权。 

将现实的渠 
道经销商们 
纳入到虚拟 
渠道中来， 
推动他们建 
设各种虚拟 
终端 

二、建立网络杀毒机制 

冲突解决方案 

现实服务 彻底分离 

在网销平 
台中销售 
的商品， 
其具体的 
服务必须 
由所在的 
实体终端 
负责 

网销平台上 
的产品和现 
实终端中的 
产品最好完 
全分离，如 
果不能完全 
做到，要尽 
可能分离。



总部与各地经销商之间有明 
确的利益划分 
承担起对应的服务工作 
担起维护品牌形象的任务 

冲突解决方案 

与所有网销订单由总部承 
担物流工作相对应 
的款项周转要直接进入总 

部财务体系 

三、做好网络补丁 
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总部与各地经销商之间有明 
确的利益划分，实体店面要 
承担起对应的服务工作，承 
担起维护品牌形象的任务。 

冲突解决方案 

与所有网销订单由总部承 
担物流工作相对应，订单 
的款项周转要直接进入总 

部财务体系 

货 款 分
成
 

服务 

冲突解决方案 

所
有

订
单

带
来

的
收

入
，

配
 

合
区

域
性

划
分

，
自

动
以

一
 

定
分

成
方

式
转

入
对

应
的

区
 

经
销

商
的

账
户

中



网上零售 

给已有的零售商供货销售 

直接参与,组建网上销售团队 

国内品牌商如何通过网上零售走向海外 

现状 

手段之一：广告、赞助 

急需开拓更多销售渠道 

手段之二：并购 

走向 
海外 

网上零售 

给已有的零售商供货销售 

组建网上销售团队 

国内品牌商如何通过网上零售走向海外 

信息不对称下的高利润 

优势 

物美价廉 

品牌优势 

走向 
海外



李宁模式 

网上渠道的选择 

网络商城的模式 
+ 

网络直销的模式 

李宁模式 

网络商城的模式 

网络直销的模式



李宁模式 

网络商城 

李宁官方直营店铺 

李宁官方授权店 

李宁模式 

李宁官方直营店铺 

李宁官方授权店



主题活动 

搜索引擎推广 

门户网站的合作 

网站建设 

李宁模式 

网
络
直
销 

李宁模式



功能系统 功能系统 
的实现 的实现 

数据库系统 数据库系统 

购物系统 购物系统 

李宁模式 

功能系统的实现 

数据库系统 数据库系统 

信息系统 信息系统 

李宁模式 

1．支付方式: 
网银在线、快钱、支付宝 

2．配送方式: 
申通快递、顺风快递、EMS



商品区分（旗舰店、品类店 

价格一致 

渠道监督（认证监管 

李宁模式 

渠道协调 

物流管理 

ERP 

品类店、折扣店） 

认证监管） 

李宁模式



李宁模式的精髓 

线下一个分销体系、线上一个分销体系 

产品区隔、品牌共享、互为补充 

李宁的成功之处在于把整个网络看成是一个庞大的流通体系 
以经营实体渠道的方式，开始逐渐招安 
终以授权经营统一供货、统一定价 
分销体系。 

一般实体企业在处理网络小店时 

一查 

二封 

李宁模式的精髓 

线上一个分销体系、 

互为补充、互不冲突 

李宁的成功之处在于把整个网络看成是一个庞大的流通体系， 
开始逐渐招安、整编这些小店。最 
统一定价，建立了一个庞大的网络 

一般实体企业在处理网络小店时，普遍采取了如下三步 

三开



李宁模式的问题 李宁模式的问题……


