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早在20世纪90年代，美国路易斯安娜州立大 
学教授Donna Mitchell就对网上调查与传统纸 
笔调查效果进行了对比研究 
调查者认为网上调查更重要 
松。他们不仅愿意回答更多的问题 
馈的信息更坦白。与传统方式不同 
象可以在一种无调查人员在场的相对轻松从 
容的环境中填写问卷，达到面对面提问无法 
比拟的效果。此外，网上调查一般都是在线 
封闭式填写，所以回答更为方便 

美国路易斯安娜州立大 
就对网上调查与传统纸 

笔调查效果进行了对比研究。结果表明，被 
调查者认为网上调查更重要、更有趣、更轻 

他们不仅愿意回答更多的问题，而且反 
与传统方式不同，调查对 

象可以在一种无调查人员在场的相对轻松从 
达到面对面提问无法 

网上调查一般都是在线 
所以回答更为方便。







• 网上市场调研的概念 
• 适用领域 
• 网上问卷的特点及发放途径 
• 优点（特点）与局限性 

网上问卷的特点及发放途径 

与局限性



什么是网上市场调研 什么是网上市场调研 

• 互联网针对特定营销环境进行简单调 
查设计、收集资料和初步分析的活动 

• 比如：政府机构和社会团体开展的网 
上调查工作，可以包括统计调查 
场调查、民意调查、研究项目调 
查…… 

什么是网上市场调研 什么是网上市场调研 

针对特定营销环境进行简单调 
收集资料和初步分析的活动 

政府机构和社会团体开展的网 
可以包括统计调查、市 

研究项目调



市场调研网站 市场调研网站 

Ø Ø问卷星 问卷星—— ——专业的问卷调查网站 专业的问卷调查网站 

Ø Ø中华调研网 中华调研网—— ——市场调研行业门 市场调研行业门 
户网站 户网站 

Ø Ø大家说网调地带 大家说网调地带— —大众型调查网 大众型调查网 
站 站 

市场调研网站 市场调研网站 

专业的问卷调查网站 专业的问卷调查网站 

市场调研行业门 市场调研行业门 

大众型调查网 大众型调查网









中华调研网涉足领域 中华调研网涉足领域 中华调研网涉足领域 中华调研网涉足领域 
服务项目包括： 

市场产品研究、 
行业趋势研究、 
投资可行性研究、 
国外市场实地调 
研、政府高层访 
谈、行业专家访 
谈、竞争对手深 
访、渠道数据深 
访、用户数据深 
访、商业策划书 
等



网上问卷设计特点 网上问卷设计特点 

网上问卷的设计会直接影响调查结果 
如果问卷设计得不合理 
者拒绝，更谈不上效果了 
上问卷除了具有一般问卷的特点外 
还应具有以下特征： 

网上问卷设计特点 网上问卷设计特点 

网上问卷的设计会直接影响调查结果。 
如果问卷设计得不合理，容易被受访 

更谈不上效果了。所以，网 
上问卷除了具有一般问卷的特点外，



• 1. 附加多媒体背景资料 

• 2.注意特征标志的重要性 

• 3.选择性调查 

• 4.注意问卷的合理性、 
提高问卷的完整性和有效性 

• 5.保护调查对象个人隐私 

附加多媒体背景资料 

注意特征标志的重要性 

、数量、时间， 
提高问卷的完整性和有效性 

保护调查对象个人隐私



情人节 情人节“ “七宗罪 七宗罪 七宗罪 七宗罪” ”调查问卷 调查问卷











问卷发放的途径 问卷发放的途径 问卷发放的途径？ 问卷发放的途径？



网络市场调研 网络市场调研 

• 网上问卷调查法是网上直接调查的最主 
要方法，是指被调查对象通过 

成问卷调查。网上问卷调查一般有以下 
几种途径：站点法、电子邮件法 
辅助电话访谈系统和其他网络调研系统 

网络市场调研 网络市场调研 

是网上直接调查的最主 
是指被调查对象通过Internet完 

网上问卷调查一般有以下 
电子邮件法、电脑 

辅助电话访谈系统和其他网络调研系统



①站点法 ①站点法 

•  它是一种将问卷放在 
览这站点的用户在此回答调查问题的方法 
站点法属于被动调查法 
是填写者一般是自愿的 
对问卷填写者的真实情况 
问卷数量,站点还必须进行适当 
引大量访问者,如CNNIC 
内一些著名的网络服务提供商和网络媒体 
提供商如新浪、搜狐、 
卷的链接。 

站点法 站点法 

它是一种将问卷放在WWW站点上.由浏 
览这站点的用户在此回答调查问题的方法。 

被动调查法。这种方法的好处 
的,但缺点是无法核 

对问卷填写者的真实情况。为达到一定的 
站点还必须进行适当宣传,以吸 

CNNIC在调查期间与国 
内一些著名的网络服务提供商和网络媒体 

、网易等设置调查问



②电子邮件法 ②电子邮件法 

• 它是指以较为完整的E-mail 
框,使用随机抽样的方法通过 
卷,并请调杳对象以电子邮件反馈答卷 
门的程序进行问卷准备、 
集数据。电子邮件法属于 
邮件法相似,这种方法的好处是较具定量价值 
在样本框较为全面的情况下 
推论研究总体,可以有选择性地控制被调查者 
缺点是容易使被访问者反感 
之嫌。因此,用该方法时首先应争取被访问者 
的同意,或者估计被访问者不会反感 
问者提供一定补偿,如有奖问答或赠送小件礼 
物等,以减轻被访问者的敌意 

电子邮件法 电子邮件法 

mail地址清单作为样本 
的方法通过电子邮件发放问 

并请调杳对象以电子邮件反馈答卷,且有专 
、排列E-mail地址和收 

电子邮件法属于主动调查法,与传统 
这种方法的好处是较具定量价值, 

在样本框较为全面的情况下,可以用调查结果 
可以有选择性地控制被调查者; 

容易使被访问者反感,有侵犯个人隐私 
用该方法时首先应争取被访问者 

或者估计被访问者不会反感,并向被访 
如有奖问答或赠送小件礼 

以减轻被访问者的敌意。



③电脑辅助电话访谈法 ③电脑辅助电话访谈法 

•  它是利用一种软件语言程序在电脑的辅助下 
替代传统的市场调杳访谈中主持人引导讨论调 
杏问题的调查方法,能达到提高工作效率的目 
的,同时节省成本,避免传统的市场调查中手工 
劳动带来的强度和误差。 
作形式是:访问员坐在电脑前 
卷,向电话对面的被访者读出问题 
的回答结果通过鼠标或键盘记录到计算机中 
督导在另一台计算机前对整个访问工作进行现 
场监控。通过该系统调查者可以以更短的时间 
更少的费用,得到更加优质的访问数据 
据可被各种统计软件直接使用 

电脑辅助电话访谈法 电脑辅助电话访谈法 

它是利用一种软件语言程序在电脑的辅助下 
替代传统的市场调杳访谈中主持人引导讨论调 

能达到提高工作效率的目 
避免传统的市场调查中手工 

。CATI系统通常的工 
访问员坐在电脑前,面对屏幕上的问 

电话对面的被访者读出问题,并将受访者 
结果通过鼠标或键盘记录到计算机中; 

督导在另一台计算机前对整个访问工作进行现 
通过该系统调查者可以以更短的时间、 

得到更加优质的访问数据,所得数 
据可被各种统计软件直接使用。



④利用其他网络调研系统 ④利用其他网络调研系统 

•  。当前,有专门为网络调研设计的问卷链接及 
传输软件。这种软件被设计成无须使用程序的 
方式,包括整体问卷设计、 
库和数据传输程序。一种典型的用法是 
由简易的可视问卷编辑器产生 
网服务器上,通过网站,使用者可以随时在屏幕 
上对回答数据进行整体统计或图表统计 
使用了网络专业工具软件 
费用由中心服务系统提供 
来看,该调研手段较交互式电脑辅助电话访谈 
系统所需费用低,但对于较小规模的样本 
500名)调研而言,其费用则比 

利用其他网络调研系统 利用其他网络调研系统 

有专门为网络调研设计的问卷链接及 
这种软件被设计成无须使用程序的 

、网络服务器、数据 
一种典型的用法是:问卷 

由简易的可视问卷编辑器产生,自动传到互联 
使用者可以随时在屏幕 

上对回答数据进行整体统计或图表统计。由于 
使用了网络专业工具软件,且网络费用和硬件 
费用由中心服务系统提供,若以平均每次访谈 

该调研手段较交互式电脑辅助电话访谈 
但对于较小规模的样本(低于 

其费用则比E-mail法要高。



网上市场调研的优点 网上市场调研的优点 网上市场调研的优点 网上市场调研的优点



组织简单、费用低廉——网络调查在信息采集 
过程中不需要派出调查人员 
问卷。调查过程中最繁重、 
和录入工作分布到众多网上用户的终端上完成 
可以无人值守并无间断的接受调查填表 
检验和信息处理由计算机自动完成 
查方式中，纸张、印刷、邮资 
训、劳务，以及后期统计整理等要耗费大量人 
力和财力，而网上调查则降低了调查实施的附 
加成本、接触成本和数据分析处理等方面的费 
用。网上调查的初期费用仅包括组织核对邮箱 
地址、创建调查网页与数据库等方面的费用 

网络调查在信息采集 
过程中不需要派出调查人员、不需用印刷调查 

、最关键的信息采集 
和录入工作分布到众多网上用户的终端上完成， 
可以无人值守并无间断的接受调查填表，信息 
检验和信息处理由计算机自动完成。在传统调 

邮资、电话、人员培 
以及后期统计整理等要耗费大量人 
而网上调查则降低了调查实施的附 

接触成本和数据分析处理等方面的费 
网上调查的初期费用仅包括组织核对邮箱 

创建调查网页与数据库等方面的费用。



传统市场调研成本情况 传统市场调研成本情况 传统市场调研成本情况 传统市场调研成本情况



问卷星主打盈利项目—— ——自助在线服务企业版



问卷星自助在线服务企业版收费情况 问卷星自助在线服务企业版收费情况 

此外还有样本服务、录入问卷服务等同步增值服务 

问卷星自助在线服务企业版收费情况 问卷星自助在线服务企业版收费情况 

录入问卷服务等同步增值服务。



及时性和共享性——无时空的限制 
等因素的限制，任何网民都可以参加投票甚至可以查看结果 
这是网络调研独有的优势。 
更好的保密效果——网络调查采用 
比传统的调查方法拥有更加彻底保密性能 
更具客观性——拦路调查往往被调查者会不耐烦 
场调研可以避免传统市场调研中人为因素导致的调查结论的 
偏差,被访问者是在完全独立思考的环境中接受调查的 
程度地保证调研结果的客观性，它在很大程度上反映了消费 
者的消费态度和市场发展的趋向。 
互动性强——通过电子布告栏、在线谈论和电子邮件等方式 
及时收集信息，被访问者可以及时就问卷相关的问题提出自 
己的看法和建议，可减少因问卷设计不合理而导致的调查结 
论出现偏差等问题。 

无时空的限制，不受地理区位和天气 
任何网民都可以参加投票甚至可以查看结果， 

网络调查采用匿名提交的方法，因此 
比传统的调查方法拥有更加彻底保密性能。 

拦路调查往往被调查者会不耐烦，而网上市 
场调研可以避免传统市场调研中人为因素导致的调查结论的 

被访问者是在完全独立思考的环境中接受调查的,能最大 
它在很大程度上反映了消费 

在线谈论和电子邮件等方式 
被访问者可以及时就问卷相关的问题提出自 

可减少因问卷设计不合理而导致的调查结



准确性——被调查者直接通过 
子格式输入数据库，从而减少了数据录入过程中的 
遗漏和错误，在自动统计软件配合更完善的情况下 
用很短的时间就能完成标准化的统计分析工作 
高效性——以搜狐网上调查系统为例 
查专页每天约有400-600主动测试的访问者 
可以获得约5000位受访对象，而通过街头拦访或电 
话访问获得同样样本量的访问量 
的时间。因此，借助Internet进行市场调研正在成为 
最佳的解决方案。 

被调查者直接通过internet将信息以电 
从而减少了数据录入过程中的 

在自动统计软件配合更完善的情况下， 
用很短的时间就能完成标准化的统计分析工作。 

以搜狐网上调查系统为例，目前该调 
主动测试的访问者，10天内 

而通过街头拦访或电 
话访问获得同样样本量的访问量，至少需要2-3倍 

进行市场调研正在成为



网上调查的局限性 网上调查的局限性



调查结果的局限性—‐‐由于网上市场调研缺乏监控 

机制，导致难以辨认被调研者身份的真假情况 
信息欺诈。如果网民个人信息是虚假的 
反映被访者的真实意图。 

样本数量局限性——对于一些访问量较低的网站来 

说，如何吸引人参与调查是一种挑战 
了达到一定的样本数量，就需要较长的时间 
查而加大网站推广力度，需要增加不小的推广费用 
得不偿失。 
参与的局限性——由于在线调查占用被访问者的上网 

时间，内容较多、时间较长会影响参与者的积极性 
缺乏相应的法律及管理规定——由于一些网上市场调研活 

动没有相关部门的认证，使得被访者在提供信息时有所顾 
虑。而企业自身投资进行的调研活动 
恶意入侵、病毒泛滥，数据被毁 
事调研的企业带来巨大的损失。 

由于网上市场调研缺乏监控 

难以辨认被调研者身份的真假情况，从而造成 
如果网民个人信息是虚假的，调研数据则不能 

对于一些访问量较低的网站来 

如何吸引人参与调查是一种挑战。如果访问量小，为 
就需要较长的时间。如果为了调 
需要增加不小的推广费用，可能 

由于在线调查占用被访问者的上网 

时间较长会影响参与者的积极性。 
由于一些网上市场调研活 

使得被访者在提供信息时有所顾 
而企业自身投资进行的调研活动，有可能因为黑客的 

数据被毁、保密信息的泄露等给从 
。








