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Reclamaciones

|_as cartas de reclamacion tienen que ser
precisas al manifestar las causas por las que se
oresenta unareclamacion y el porqué de la
misma. Entre las causas que explican la
reclamacion las mas comunes son: demora en la
entrega o en el pago, diferente calidad,
suministro erroneo, envios perdidos, embalaje
defectuoso, etc. Una carta de reclamacion
abarca generalmente los siguientes elementos:
introducir amablemente una carta de
reclamacion, anunciar el problema e introducir
la posible causay proponer una solucion.
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Reclamaciones
e reclamacion f. (&) Bk, (EE) ZEk

— reclamacion por (pérdidas y averias, danos, mala
calidad de productos, embalaje defectuoso, merma
de peso de mercancias )

— presentar ( o formular o hacer) una reclamacion ante
0 a alguien

— admitir/rechazar una reclamacion
— atender una reclamacion =2 F 2z

e reclamar intr.tr. L, KX
— reclamar ante / contra alguien por alguna cosa
— reclamar contra mercancias

— reclamar el pago de las mercancias
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Reclamaciones

« demora en la entrega o en el pago

—demora f. BiHE, Hit

— demora en algo ( el suministro, la entrega, el
pago de mercancias)

e euministro erréneo R Y
e envios perdidos EREY)
« embalaje defectuoso WIHEAZ
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Reclamaciones

 Ejlemplo 2.
— Los inconvenientes causados & 5 [ A
(inconveniente sust. M, ASF))

— Como una admision o negacion de responsabilidad ...
ZECHH B AR ) BT
— Documentacion pertinente <) #F
 documentacion f. K AR
e pertinente adj. MK, AEM
— Procesar su reclamo #& H Jf i/
— Mantener su carta pendiente & & 4 /5

e pendiente adj. (pendiente de gestionar, pediente
de solucionar)
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Reclamaciones

 Ejemplo 3.
— ... no corresponde al surtido que ordenamos
537 vl M i) B2 ) AN
— tener almacenadas las mercancias a su
disposicion Kt B e e, Wil 7 = W
—a (su) disposicion de: en (su) mano de uno
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Reclamaciones

Ejemplo 4.

e 35000 capsulas de plomo estanados y pintados a tres
colores — L HE B 4 i BRI 25 4%
— capsulas de plomo USRI AR, BB A A4S
— pintados a tres colores ¥R A1 (a R 7D

» Nuestra sorpresa ha sido enorme, ya que A/ 11R {5

17 .
¢ Lamentamos este percance que sindudaes
%\(rg!zluntarlo...Lkl:/k%ﬁ&%ﬂﬁs?ﬁIﬂ%%f%ﬁ‘], XTI FRATTR 7S
— percance m. /N
— Antes de llegar tuvimos el percance de perder la
documentacion.
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Reclamaciones

e Frases adicionales

— Investigar a fondo la causa del
percance/accidente

— Solucionar controversia/litigio por medio de
consulta amistosa

— Informaciones de primera mano
— arbitraje comercial internacional
— arbitro de seguros maritimos

— Intervenir como conciliador de comercio
Internacional en controversia
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Leccién 13 Reclamaciones ¢),
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1. P E R AR S
%E%Elj‘?}ﬂ?i u#. (no estar en buen estado)

, YRAFE = MR

2. BMNEFNAFHRNTEET] K, MARRE

TP

3. MRABMER&

FE BEATAH N B £

4. AN LARE, TIAR LR FE .

SEERE DL, BAT=MHIE A RN
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jGracias!
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